EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
VMIAFPA DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCION

EVALUACION




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
NMIAPA DE PROCESOS

MACRO PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA:
*Proceso de planeacion estratégica en el nivel directivo
*Proceso de planeacion estratégica en el nivel operativo
*Proceso de Revision por la Direccion

MACRO PROCESO DE EVALUACION ANALISIS v MEJORA:




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
VIAPA DE PROCESOS

MACRO PROCESO DE CONTRATACION:
*Proceso de Planeacion de Adquisiciones
v'Procedimiento de Adquisicion de Bienes

v Procedlmlento de Adqunsuclon de Servnclos




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
VIAFPA DE PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

MACRO PROCESO DE ATENCION HOSPITALARIA:
*Proceso de Urgencias:

v'Procedimiento de atencion de Urgencias
v'Procedimiento de Triage

*Proceso de Hospitalizacion:

v'Procedimiento de atencién hospitalaria
v'Procedimiento de obstetricia

MACRO PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA:
*Proceso de Consulta Médico General

*Proceso de Odontologia

*Proceso de Promocioén y Prevencion

*Proceso de Atencion Primaria en Salud

*Proceso de Vacunacion

*Proceso de Actividades Extra-murales

*Proceso de Medicina Legal



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
MAPA

SRS L

eso de Traslado Asistencial Basico:
Procedimiento de Referencia y Contra-refrencia



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
NVIAPA DE PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

MACRO PROCESO DE APOYO EN SALUD:

*Proceso de Farmacia:

v'Procedimiento de seleccion de medicamentos y dispositivos médicos
v'Procedimiento de adquisicion de medicamentos y dispositivos
medicos

v'Procedimiento de recepcion y almacenamiento de dispositivos
médicos

v'Procedimiento de distribucion interna de medicamentos y
dispositivos

v'Médicos

v'Procedimiento de distribucion externa de medicamentos y
Dispositivos Médicos

v'Procedimiento de Farmacovigilancia

v'Procedimiento de Tecnovigilancia

v'Procedimiento de reporte al SISMED (Sistema de Informacion sobre
Medicamentos y Dispositivos Médicos)
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NMAFPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:
*Proceso de Gestion Financiera:

»Procedimiento de Contabilidad

»Procedimiento de Tesoreria

»Procedimiento de Facturacion

»Procedimiento de Glosas

»Procedimiento de Cartera

»Procedimiento de Compras

»Procedimiento de Presupuesto

»Procedimiento de Manejo de Caja



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
NMIAFPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:

*Proceso de Gestion del Talento Humano:
v'Procedimiento de Seleccion e Ingreso
v'Procedimiento de Induccion

v'Procedimiento de Re-induccion
v'Procedimiento de Formacién y Capacitacion
v'Procedimiento de Evaluacion de Desempeno
v'Procedimiento de Retiro



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
NIAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:

*Proceso de Gestion del Ambiente Fisico:
v'Procedimiento de Aseo

v'Procedimiento de Lavanderia

v'Procedimiento de Alimentacion

v'Procedimiento de Gestion Ambiental

v'Procedimiento de Mantenimiento de la Infra-estructura



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
NMIAFPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION:

*Proceso de Estadistica

*Proceso de Manejo del Archivo Clinico

*Proceso de Gestion Documental:

v'Procedimiento de Produccion de Documentos
v'Procedimiento de Recepcion de Documentos
v'Procedimiento de Distribucion de Documentos Internos
v'Procedimiento de Distribucion de Documentos Externos
v'Procedimiento de Tramite de Documentos
v'Procedimiento de Organizacion de Documentos
v'Procedimiento de Consulta de Documentos
v'Procedimiento de Conservacion de Documentos
v'Procedimiento de Disposicion Final de Documentos
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NVIAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO:

*Proceso de Adquisicion de Equipos
*Proceso de Mantenimiento de Equipos



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11

