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Tipo de reunién | RENDICION DE CUENTAS ARO 2020

Fecha: .\ |22 de abril de 2021

Hora ~  |Delas 15:00 a las 15:40 horas

Mﬂdﬂ | Direccionamiento Estratégico

Redactada por: Carmen Lucia Ramirez Palacio — Aux_ Area Salud (Informacién)

Asistentes: Se realiza rendicion de cuentas a través del Facebook y de la emisora Yali
Stereo_a razon_de la situacion causada por la pandemia Covid-19.

Objetivos: Presentar a la comunidad del municipio de Yali,
Antioquia, el informe de la gestion realizada por la Gerente de la
E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, en el periodo del 01 de

- |abril al 31 de diciembre de 2021.
Resumen:
| Temas: Rendicion de cuentas del 01 de abril al 31 de diciembre de
- |2020. Los temas a tratar son la prestacion de servicios de salud,
. |contratacion, informacion financiera y presupuestal, satisfaccion del
.| usuario, informe de produccién, entre otros.
Desarrollo

Siendo las 15:00 horas del jueves 22 de abril de 2021, se procede a transmitir por
Facebook y por la Emisora Yali Stereo del municipio de Yali, la rendicion de cuentas por
parte de la Gerente de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, previa convocatoria por
los siguientes medios: Pagina de la Supersalud, pagina WEB de la E.S.E.. Emisora local
Yali, carteleras del Hospital y de la Alcaldia. Una vez se toma la decision de no realizar la
rendicion de cuentas de manera presencial por el aumento de casos positivos de covid-19,
se informé a la comunidad a través de la emisora local el cambio de la modalidad de la
rendicion,
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La doctora Robid Astrid Rengifo Castro, Gerente de la E.S.E. Hospital La Misericordia de
Yali, saluda a los participantes e informa que en este espacio se presentard el informe de
la gestion realizada en la vigencia 2020, actividad que se realiza por mandato de la
Politica Publica de Participacion Ciudadana. De igual manera presenta a los
coordinadores de area del Hospital quienes la acompaiian en esta rendicion, los cuales son
el sefior Henry Adrian Gémez Jaramillo, Subdirector Administrativo y Financiero, sefiora
Monica Maria Carvajal Gonzalez, Bacteridloga, y sefiora Olga Lucia Piedrahita Molina,
Odontéloga, funcionarios que dan su saludo a la comunidad oyente.

Inicia exponiendo el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2021-2024 “En la
Ruta de la Calidad: Humano y Sostenible™, el cual esta articulado con el Plan Decenal de
Salud del Municipio, para la realizacion de las actividades trasversales de los procesos
relacionados con la atencion de los usuarios de la zona urbana v rural,

La Gerente explica las lineas que se ha planteado en el PDI para iniciar-la gestién en esta
Institucion, las cuales son: Linea 1: Calidad, humanizacion y seguridad en los servicios de
salud, en la cual explica las estrategias, programas y proyectos que se ejecutarin. De
igual manera la Linea 2: Eficiencia y Modemizacion Administrativa, la Linea 3:
Sostenibilidad Financiera y la Linea 4: Gobernanza y Transparencia

En estas lineas se han planteado estrategias enfocadas a la atencién al usuario, a la
humanizacién del servicio y enfoque diferencial, ampliacion de los servicios de salud, |
seguridad del paciente, modemizacion de la infraestructura; gestion para la
potencializacion del talento humano, fortalecimiento de la participacion ciudadana y de la
oficina de atencion al usuario.

A. INFORMACION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

El sefior Henry Adrian Gémez Jaramillo, Subdirector Administrativo y Financiero,
expone el informe financiero v administrativo:
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ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE 2020

En cuanto al balance general a diciembre 31 de 2020, quedamos con un déficit de
$731.629.000,00, el cual se sustenta en lo siguiente: Con respecto al presupuesto de
ingresos inicial comparado con el ingreso real, dejamos de racaudar alrededor de
$800.000.000, los cuales se reflejan en las cuentas por pagar con las que terminamos el
afio 2020, donde se incluyen tanto los empleados como los proveedores.
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El bajo recaudo tuvo que ver también con la pandemia por covid-19, con la que se bajo en
gran cantidad la atencion a los usuarios, llegando al punto de cerrar los servicios excepto
urgencias. Esto sumado al no pago por parte de las EPSS, ya que si no nos pagan, nos es
muy dificil cumplir con nuestras obligaciones.

Dentro de las acciones realizadas para minimizar las obligaciones con los empleados,
contratistas y proveedores, se hizo un crédito de $300.000.000,00, con los cuales
bajamos los pasivos reflejados en el balance general,

Entre enero y febrero del presente afio, de los $873.000.000,00 que adeudabamos,
pagamos $599.000.000,00, lo cual fue un proceso muy traumatico, ya que debiamos
casi $900.000.000.

e s e

Haciendo gestiones de recaudo hemos ido bajando estos pasivos. o
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=CUENTAS POR PAGAR DIC 31 DE 2020
sa73.815,778

= CUENTAS POR PAGAR A 16 DE FEBRERO DE 2021
$ 273,885 473
SE PAGARON
$5979.930,102

En cuanto al presupuesto de ingresos y gastos:

Nit. 880.962.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: BE7-5006 - B867-5007 fax: B67-5006 ext 115

www.hospitalyaligov.co hospitalyali@hotmail. com




Cddigo: PGD-F-08

@ Versién: 01
_____ — ACTA

Fecha: 12/06/2013

MISERICORDIA — YALI Pégina 5 de 10

Como se puede evidenciar en las diapositivas, los gastos superaron los ingresos por las
razones antes expuestas, donde se concluye que el flujo de efectivo no nos permitio
responder al pago de los gasto. ’ :

* Las EPSS, los SOAT, las ARL y los usuarios particulares, para el mes de abril de
2020, adeudaban al hospital la suma de $1.600.000,00, considerada como cartera
de dificil recaudo. Dadas las condiciones de retrasos en los pagos de estas
entidades, a pesar de las acciones de cobro de cartera que se han realizado, se
tendra que castigar parte de ésta ya sea en esta vigencia o en la proxima.

* Con aprobacion de la Junta Directiva se inici6 el proceso de cobro coactivo, con el
que se tiene embargado a la Nueva EPS por la suma de $310.000.000,00 vy a
Medimas EPS por valor de $270.000.000,00. Gestién que se convierte en la més
grande para la recuperacion de la cartera.

B. INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS:

Como Institucién de Primer Nivel de atencién, en la vigencia 2020 se hizo necesario
realizar algunas modificaciones y adecuaciones para la atencion de los usuarios; para
afrontar la situacion compleja a causa de la pandemia por covid-19. Los recursos para estas
reformas se ejecutan por el rubro de mantenimiento hospitalario, que para el afio 2020 fue
por un valor de $126.232.000,00, que corresponden al 5% del valor total del presupuesto
inicial de la empresa.
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En la ejecucion de la Linea 1 del PDI, calidad, humanizacion y seguridad en la prestacién
de los servicios de salud, las EPSS nos exigieron mucho para la atencién a los usuarios v
para la proteccion de los empleados, por lo cual se hizo necesario hacer inversion para dar
cumplimiento a los protocolos, para hacer cambios en la infraestructura, entre ellos la
reestructuracion del area en la que funcioné el Centro de Desarrollo Infantil, el cual estaba
muy deteriorado; mejoras que tuvieron un doble propédsito ya que es funcional como area
de expancion para usuarios covid-19; para prestar los servicios de Fisioterapia y Psicologia
particular; ademas, para la aplicacion de la primera y segunda dosis de la vacuna contra el
covid-19.

']

Ademas, se prestaron servicios extramurales con la realizacién de las brigadas de salud
en la zona rural; y se realiz6 la dispensién de medicamentos a los diferentes usuarios,
tanto en la zona urbana como rural. '

Se realizaron en el area de odontologia adecuaciones requeridas por habilitacién, que
permitan cumplir con los requisitos de la normatividad vigente para la prestacion de los
SETvicios.

Se estd pendiente de hacer otras mejoras en la infraestructura para evitar que

nos cierren algin servicio con la visita de la Secretaria Seccional de Salud

de Antioquia en el proceso de habilitacion.

Se restaur¢ la puerta principal de la E.S.E. la cual estaba en malas condiciones. Se aclara
que ¢sta debe permanecer cerrada para controlar el ingreso de los usuarios por la
pandemia, y se instalé lavamanos en cumplimiento del protocolo de bioseguridad.
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Se realizo cambio de los escritorios de la mayoria de los funcionarios, los cuales no
solamente estaban muy regulares condiciones, sino también porque era una recomendacion
por parte del Copasst de la E.S.E.

Para el mejoramiento en la prestacion de los servicios hemos recibido en calidad de
donacién por parte de la Alcaldia, dos equipos portatiles para el drea de odontologia v tres
camas para el area de hospitalizacion, ya que las que se tienen estin obsoletas y nada
comodas para los usurios.

Se recibié también el afio pasado por parte de la ARL Colmena, de la Alcaldia y de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Suya de este Mumclpm dotacion de Elementos de
Proteccion Personal para los empleados.

Para la prestacion de los servicios a los usuarios, tambien se recibieron recursos de la
Gobernacién de Antiquia, para la ejecucion del contrato de Atencién Primaria en Salud,
para la atenci6n por el covid-19, para la realizacion de actividades de salud publica, y para
la atencion de la Poblacion Pobre no Afiliada.

Se hace un llamado a los participantes a que desplieguen la informacion de los

servicios adicionales que se estan prestando, como los servicios de Fisioterapia,

Psicologia y Ortodoncia particular. Se tiene programada realizar brigadas de salud Visual
y atencion por Pediatria.

Para los servicios de Ortodontista se pueden comunicar al servicio de odontologia, al
telefono 867 52 24, de igual manera si es para cirugia maxilofacial, se estd agendando
como atencion particular,
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C. CONTRATACION:

e Con la Savia Salud EPS, se ha tenido un proceso de contratacion muy dificil,
porque ellos han pretendido desde el afio pasado cambiar con nosotros la
modalidad de contratacién, de evento a capita, tal y como han contratado con la
mayoria de los hospitales de Antioquia, y esta modalidad de contratacion nos
traeria grandes pérdidas a futuro.

Para el contrato que termina el 31 de julio de este afio, se han realizado varias
reuniones y negociaciones y consideramos que estamos proximos de firmar el contrato,
bajo nuestras condiciones. Vale aclarar que este proceso tan demorado para definir las
condiciones del contrato nos perjudico en gran parte porque esta EPSS nos castigé
dejandonos de pagar.

e Se firmé con el Municipio de Yali, los contratos para la ejecu:ii&n de los recursos
de concurrencia, esto es, para la prevencion, contencion y atencion del covid-19;
para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas, y para la atencion de la
PPNA.

D. INFORME DE PRODUCCION:

Se da informe de la produccion realizada en los diferentes servicios de acuerdo al
Siguiente consolidado:
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E. PROYECTOS:

En cuanto a las necesidades de dotacion de equipos biomédicos y mejoramiento de
la infraestructura, se radicaron dos proyectos en la Gobernacion de Antioquia, que
de ser aprobados, se mejorarian notoriamente estos dos aspectos que son
importantes para una mejor atencién a los usuarios. :

Es importante enfatizar en que las redes eléctricas de la Institucion estan obsoletas y
también varios de los equipos para la atenciéon médica externa y de urgencias,
laboratorio y odontologia.

F. INFORME SATISFACCION DEL USUARIO:

Se recuerda a la comunidad que en la Institucion se cuenta con la oficina de atencién al
usuario, en la que se recepcionan las peticiones, quejas, reclamaciones y sugerencias, a las
cuales se les da la respectivas respuestas.

De igual manera se cuenta con los buzones de s;ugereucias instalados en las salas de espera
de los usuarios, los cuales son abiertos por la funcionaria del SIAU y por un representante
del Comité de Etica Hospitalaria.

El informe a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Quejas: 11
Felicitaciones: 2
Sugerencias: 5
Agradecimientos: 1
Reclamaciones: 1
Comentarios positivos: 1
Comentarios negativos: 1

A cada una de estas se les dio respuesta publicadas en la cartelera de la E.S.E.
En cuanto al indicador de satisfaccion global el 99.9% de los usuarios atendidos
en nuestra institucion se sienten satisfechos con la prestacion de los servicios.
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SESION DE PREGUNTAS

Por parte de la Gerente y del Subdirector Administrativo de la E.S.E,, se da el espacio
para las preguntas, inquietudes y sugerencias:

* Pregunta un usuario el porqué no se realiz6 la reunién de rendicion de cuentas de

manera presencial en el auditorio del colegio, tal como se habia informado antes, a
lo que la Gerente le responde que a la fecha hay dos casos positivos de covid-19
que pertenecen a los funcionarios de la LE. Lorenzo Yali, para un total de 13 casos
positivos, lo que es un indice muy alto; razén por la cual se hace por estos medios

para evitar mas contagios.

La siguiente pregunta es relacionada con el porqué hay medicamentos que la Nueva
EPS no entrega en el Hospital. La Gerente responde que esta EPS no autorizo en el
contrato unos medicamentos que son POST y tampoco los maneja el Hospital, el
usuario debe ir a Medellin a reclamarlos.
Seestihasiendolagesﬁﬁn,unoﬁusialconhammlabtmquedadcquewpwdan
entregar en la Institucion; se les informara cuando se tenga algun logro con esta
solicitud.

La Gerente agradece nuevamente la asistencia y la disponibilidad del tiempo a los
presentes y da por terminada la reunién, siendo las 16:20 horas.

Gﬂmm gc?a Q;m:‘rﬂ?

ROBID ASTRID RENGIFO CASTRO CARMEN LUCIA RAMIREZ P.

Gerente

Secretaria
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