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INFORME DE GESTION GERENTE
(Del 11 de junio al 30 de septiembre de 2021)

1. Recuperacion de cartera.

Se contratéd a la empresa Asesorias Integrales de Salud — ASEISA, para que hiciera
los cobros a las EPS: Nueva EPS, Cafesalud, Saludcoop, Medimas y la Fundacion
Medico Preventiva entre otros, Esta empresa actualmente estd en conciliacion con
las diferentes entidades por medio de peticiones y cobros coactivos.

Se hace circularisacion de la cartera mes a mes y se ha venido realizando mesas de
conciliacién con las diferentes EPS bajo supervisién de la Supersalud.

2. Gestion en enfermeria para mejorar el servicio

Se contraté una auxiliar de facturacién para apoyar el proceso, para que los
auxiliares de enfermeria se dediquen a lo asistencial y la auxiliar a verificar y
adjuntar todos los soportes de los servicios prestados.

El coordinador de facturacion estd haciendo auditoria diaria de los procesos tanto en
urgencias como en hospitalizacion para disminuir glosas de las EPS.

3. Acciones para aumentar la facturacion.

Se estd legalizando todos los servicios prestados con sus diferentes notas y anexos,
se contrat6 una odontéloga para atender la demanda. También se estdn realizando
brigadas de salud a las diferentes veredas del municipio, la habilitacion y apertura de
nuevos servicios como psicologia y fisioterapia aumentando el portafolio de
servicios de la institucién, se contraté con algunas EPS exdmenes de segundo nivel
de complejidad.

Se contraté un médico de planta para atender la demanda insatisfecha en consulta
externa.

Por estrategia se tienen alquilados algunos espacios u oficinas como la cafeteria u
oficina a la EPS Savia Salud para la atencién de sus usuarios e igualmente se tiene
en arrendamiento consultorios adecuados en el CDI para brigadas de salud de las
diferentes IPS con el aval de la secretaria local de salud.
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4. En mantenimiento de las ambulancias.

Se contraté nuevamente la empresa Rediesel, la cual ha prestado el servicio de
mantenimiento y suministro de repuestos para las ambulancias de la institucion  por
mas de 20 anos.

5. En control Interno v Calidad

Se reactivé el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, donde se cuenta con la
participacion de la Alta Direccién y los lideres de procesos.

Se realizo la revision del informe de auditoria externa realizada por la Contraloria
General de Antioquia y con base en éste se formul6 el plan de mejoramiento, el cual
fue reportado a la Contraloria de acuerdo a las directrices establecidas por dicha
entidad.

Para el periodo 2021 se formul6 el cronograma de auditoria interna, con base en el
cual se vienen realizando actividades de auditoria, donde se tiene la participacién de
los lideres de procesos.

Se dio cumplimiento a la normatividad relacionada con la renovacién de habilitacién
de los servicios en el registro especial de prestadores (REPS), contando con
portafolio de servicios actualizados y con renovacion de la habilitacion de todos los
servicios de la entidad.

Se viene trabajando en la implementacion del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad, realizando sensibilizacién a los lideres de proceso
sobre el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y sus componentes,
formulacion de la ruta critica de la vigencia, autoevaluacion de estindares y
priorizacion de procesos, estdndares y oportunidades de mejora.

6. Cuentas por cobrar
Se tienen cuentas por cobrar por valor de $ 1.801.534.596,00 de los cuales

$ 719.707.940,17 pertenecen a entidades en liquidacién como lo son Cafesalud,
Medimas, Saludcoop, Emdisalud, Salud Vida y Fundacién Médico Preventiva.
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7. Cuentas por pagar

Se tienen cuentas por pagar por valor de $ 956.629.035,35, de los cuales se les
adeudan a contratistas, proveedores de bienes y servicios, prestaciones sociales,
vacaciones, vidticos, salarios, impuestos y préstamo de tesoreria con la Cooperativa

Suya.

8. Facturaciéon mensual

Mes Junio Julio Agosto Septiembre Total
Valor | 158,807,254 | 183,479,914 | 189429430 | 218,474,779 750.191.377
9. Recaudo mensual
Mes Junio Julio Agosto Septiembre Total
Valor | $159.282.146 | $108.241.735 | $125.667.101 | $133.444.003 | 526.634.985

10. Némina mensual

La némina mensual entre personal de planta y personal supernumerario cuesta $

85.000.000 aproximadamente.

11. Contratistas mensual

Los contratistas cuestan mensualmente $ 23.785.000,00 entre los que se encuentran
asesor juridico, asesor contable, asesor de control interno, asesor en SG-SST,
auxiliar de cartera, psicologa de salud publica, odontéloga, higienista oral y auxiliar

de facturacion de urgencias.
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12. Estrategias implementadas en las brigadas de salud para no atender
personas de otras IPS, o en su defecto cobrar particular.

Se estdn llevando las bases de datos actualizadas de todas las EPS, donde un
funcionario de la E.S.E verifica a cada uno de los usuarios que se acercan a pedir los
servicios. Si la persona no esta en la base de datos o tiene el carnet de otra IPS se le
cobra particular.

13. Reduccion de gastos.

Se estd haciendo contencion del gasto de insumos como materiales de aseo,
papeleria y tintas para impresoras.

También el personal de planta que sale de la institucién se estd reemplazando o por

otra modalidad, ya sea contratacién, ya sea como contratista 0 como supernumerario
para bajar la carga prestacional de la planta de cargos.

14. Oferta de servicios nuevos
Se tiene ofertado los servicios de fisioterapia y psicologia.
15. Control de farmacia con insumos a enfermeria

Se vienen realizando actividades de seguimiento a los inventarios de farmacia como
punto de control dentro del proceso.

Se defini6 con la ayuda de la médica de planta el stock de medicamentos de las
ambulancias, como también el stock de hospitalizacion, sala de partos, urgencias.

Se hace entrega de insumos solo cuando el personal de enfermeria tiene el
documento listo (factura) de los materiales e insumos que se gastaron en los
diferentes servicios.
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16. Otras acciones

Capacitacion al personal por parte de ASEISA en facturacion, cartera, glosas y
radicacion entre otros.

e Convenio con la alcaldia para el desarrollo de las actividades de atencién
primaria en salud — APS (psicéloga, trabajadora social y técnico en sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST).

e Actualizacién Sofware Xenco mejorando los procesos de la E.S.E.

Pago derechos de peticion de exfuncionarios, pago de mesadas atrasadas a
pensionada.

* Gestion con la secretaria de salud del departamento cobro coactivo de bono
pensional de exfuncionaria para evitar embargo de cuentas del hospital por
parte de Colpensiones.

e Brigadas de salud a las veredas la Mdscara, la Brillantina, Santa Lucia, La
Siberia entre otras.

e Actividades de promocién y prevencion a la comunidad.

e Capacitaciones, tardes recreativas, dia de sol y actividades lidico recreativas
para el personal.

e Contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos.

e Proyecto de dotacion equipos biomédicos en convenio con la administracion
municipal.
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