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INTRODUCCION

Las entidades del Estado somos equipos de personas trabajando con un fin comun y el éxito o el
fracaso depende en gran medida del talento de las personas que conformamos este equipo,
tenemos la responsabilidad de disefiar un sistema organizacional que nos permita mantener
elevados niveles de productividad y responder a la satisfaccion de necesidades de nuestros
clientes , para tal fin, se hace necesario desarrollar el proceso de Gestion del talento humano, en
su componente de capacitacion con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva de
los funcionarios para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, y a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad.

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega
de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes
del entorno.

Cuando hablamos de capacitacién y desarrollo profesional nos referimos a la educaciéon que
recibe una persona con el fin de estimular su efectividad en la posiciéon que desempefia dentro de
la compafiia. Normalmente la capacitacion tiene objetivos a corto o mediano plazo y busca
desarrollar una capacidad especifica.

Para tomar las decisiones correctas en cuanto a que programas de capacitacion requieren nuestros
colaboradores, y con la finalidad de no convertir a la capacitaciéon en un gasto sino en una
inversion, debemos realizar previamente actividades como un diagndstico de necesidades.

JUSTIFICACION

El Talento Humano es el recurso mas valioso con que cuentan las Empresas, por esta razon el
proceso de Gestion del desarrollo del talento humano, es fundamental para el desarrollo
empresarial; porque son las personas las protagonistas y gestoras en las organizaciones ya que
poseen la capacidad de trascender y de transformar una realidad.

La ESE Hospital La Misericordia, considera al Talento Humano de la Entidad como eje central
del desarrollo de la mision de la misma, y estd comprometida desde el proceso de
direccionamiento estratégico en adelantar procesos de gestién para el desarrollo del talento humano,
en el que se privilegie la capacitacion, la innovacion, la creatividad de todos sus integrantes y el
compromiso con la prestaciéon de un servicio humanizado y de excelente calidad y crear condiciones
para el desarrollo integral de los funcionarios, que contribuyan al crecimiento personal
permanente en los campos afectivo, intelectual y social.
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Se pretende dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional relacionadas con el que
hacer de las Entidades Publicas, que deben brindar un tratamiento preferencial a su recurso
humano con calidad.

La normatividad vigente ley 909 de 2006 y decreto 1227 de 2005, reglament¢ parcialmente la Ley
909 de 2004 y el decreto 1567 de 1998, aclarando y complementando aspectos sobre el sistema de
capacitacion y estimulos, la E.S.E debe disefiar y adoptar estrategias y acciones encaminadas a
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico , y que a su vez

incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro de
la finalidad social de la Entidad.

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
MISION: Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacion de Yali y
sus area de influencia, a través de procesos de educacion, diagndstico temprano y tratamiento

oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con calidad
humanizada y segura.

VISION: Para el afio 2024 la E.S.E Hospital la Misericordia de Yali - Antioquia, serd una
institucién reconocida por la prestacién de servicios humanizados y con calidad, con
sostenibilidad financiera y altos niveles de desarrollo humano; que contribuye al bienestar integral
de la comunidad local a través de la ampliacion de los servicios, la modernizacién tecnoldgica y
administrativa, armonizados con la proteccion del medio ambiente.

PRINCIPIOS:
e El sentido de la calidad humana es fundamental dentro de nuestras actividades.
e Trabajamos con trasparencia, ética y compromiso.
e Respetamos y cuidamos el medio ambiente.
¢ Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

® Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra mision, es de todos como empresa.
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e Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta calidad

tanto humana como tecnoldgica para todos los ciudadanos indistintos de su clase social

raza o credo.

e Los bienes publicos son sagrados.

e La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida

de toda la poblacion.

e Todos somos orgullosamente publicos y nuestra funcién primordial

comunidad.

VALORES:

1. Humanizacion

2. Respeto

3. Eficiencia

4. Seguridad

5. Oportunidad

6. Accesibilidad

es servir a la

Brindar una atencién mdés amable, justa y disminuyendo la
rigurosidad de acuerdo a las actividades y necesidades del
paciente

Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo
su diferencia

Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr
servicios de salud con calidad

Capacidad de minimizar el riesgo de generar un dafio en el
proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias,
logrando en el usuario la percepcion de bienestar

Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que requiere,

sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su
salud

Posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud
que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en
Salud
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7. Participacién Brindar a los usuarios internos y externos la posibilidad de

aportar al mejoramiento en la prestacion del servicio

8. Calidez Capacidad de trasmitir al paciente y su familia calor humano
genuino, empatia, brindar una actitud diligente y optimista y
propiciar un ambiente calido y agradable

9. Transparencia Mantener el acceso a toda la informacion que interesa a la
opinién publica
10. Compromiso Capacidad de los funcionarios para tomar conciencia de la

importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo,
asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad,
poniendo el mayor esfuerzo para lograr satisfacer las
necesidades de los usuarios

Objetivos institucionales:

® Producir servicios de salud humanizada, seguros y de calidad, cumpliendo la normatividad
vigente.

® Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterio de calidad.

e Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera.

e Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.

® Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y operacional para dar cumplimiento al
nuevo modelo de atencidn.

¢ Brindar acompafiamiento y dinamizacion a los espacios de participacién y a la asociacion
de usuarios.

e Avanzar en la implementacion de MIPG.

¢ Implementar el sistema de gestién ambiental.
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PLANTA DE PERSONAL
codigo S
Sgg-ﬁn Denominacion del empleo segun RS
ec. = o
785 de Dec. 785 de 2005 = g
2005
F¢i)y o (2) T(3)
Cargos Administrativos
085 |Gerente Empresa Social Del Estado 1
068 Subdirector Administrativo y Financiero 1
470 Auxiliar de Servicios Generales 3
477 Celadaor 1
407 Avxiliar Administrativo ¥
TOTAL ADMINISTRATIVOS 13
Cargos Asistenciales
211 Medico General 3
217 Meédico Servicio Social Ocligatorio O
214 |Odontaloga 1
243 Enfermera 1
237 Profesional Universitario Area de la Salud - Bacter| 1
412 Auxiliar Area De la Salud - Vacunador 1
412 Auxiliar Area de la Salud - enfermeria 2
412 Auxiliar Area de la Salud - enfermeria 51
412 |Auxiliar Area de la Salud - drogueria 1
412 Auxiliar Area de la salud - informacidn 1
412 |Auxiliar Area de la Salud - odontologia 2
323 |Tecnico Area de la Salud - Regente 1
480 Conductor 2
TOTAL ASISTENCIALES 22
35

| TOTAL GENERAL PLAN DE CARGOS
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POLITICAS: La E.S.E Hospital La Misericordia del Municipio de Yali — Departamento de
Antioquia, ha definido las siguientes politicas institucionales como lineamentos para el accionar
institucional, con base en lo definido por la normatividad y las necesidades institucionales:

POLITICA DE CALIDAD: La E.S.E. Hospital La Misericordia es una Institucién que presta
atencion en salud de primer nivel a la poblacién en el municipio de Yali; estamos comprometidos
con la identificaciéon y satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, la
prestacion de un servicio humanizado, con oportunidad, seguridad, amabilidad, accesibilidad;
cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios. Contamos con el recurso humano idéneo,
la tecnologia adecuada y el desarrollo de una gestiéon por procesos, en busca permanente del
mejoramiento continuo.

POLITICA DE CONTROL INTERNO: La E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, es una
institucién de caracter publico que presta servicios de salud del primer nivel de atencion,
comprometida con el desarrollo de un Sistema de Control Interno que cumpla con los requisitos
de autocontrol, autogestion y autorregulacion, que permita mejorar el desarrollo de los procesos
bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia, con base en la normatividad actual.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO: La Empresa Social del Estado Hospital
La Misericordia del Municipio de Yali, coherente con su politica de calidad, con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno MECI y con los objetivos del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad para la Atencion en Salud, busca proteger a sus usuarios, bienes y
recursos, de los potenciales riesgos asociados a la prestacion del servicio, asi mismo se
compromete a establecer los mecanismos necesarios para evitar, reducir, compartir, transferir y
asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de sus procesos y que pudieran afectar
negativamente a las personas, las instalaciones, los bienes y los equipos; para tal efecto realizara
la identificacion, analisis, valoraciéon e intervencion de los riesgos inherentes al que hacer
institucional, efectividad, aplicando la metodologia que para el efecto recomiende el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, contribuyendo de esta forma al logro de los
principios de eficacia, eficiencia, eficacia, transparencia y en general al logro de los objetivos y a
la Mision de la Empresa.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL: La E.S.E. Hospital La Misericordia como punto de
partida de su Programa de Salud Ocupacional ha establecido su politica en la prevencion de
riesgos, asumiendo la responsabilidad de ejecutar este programa y con cardcter permanente,
acorde a las necesidades y previo diagnostico de la situacion de los riesgos existentes en el
Hospital, consignados en el panorama de factores de riesgo. El Hospital cree firmemente en la
prevencion de riesgos y los resultados positivos que esta tiene sobre la salud de los trabajadores y
la eficiencia de las operaciones.
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POLITICA SANITARIA Y AMBIENTAL: La E.S.E. Hospital La Misericordia, Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, se compromete con todo su equipo de trabajo durante el
ejercicio de su misioén a utilizar técnicas adecuadas que minimicen el impacto ambiental y los
riesgos para la salud de los empleados y la comunidad, ademas ajustarse a la normatividad
vigente para la gestion de residuos elaborando e implementando el plan en su componente interno
y externo.

POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO: La E.S.E. Hospital La Misericordia
de Yali, es una institucién comprometida con la Gestién del Talento Humano, dirigiendo sus
esfuerzos para crear condiciones que contribuyan al mejoramiento de cada funcionario, el
bienestar colectivo y el desarrollo empresarial dentro de los limites juridicos y presupuestales,
para lo cual se definen las siguientes directrices:

Seleccién: Para proveer el talento humano idéneo para la prestacion de los servicios en la ESE
debera ser seleccionado de acuerdo al proceso existente en la institucion para tal fin, de acuerdo al
cargo a proveer, a la modalidad de vinculacion y a la normatividad vigente, deben generarse
evidencias con registros de la ejecucion del procedimiento para cada caso, el proceso de seleccion
serd revisado y ajustado cada dos afios, o cada que la normatividad asi lo exija.

Vinculacién: Para proceder a la vinculacion del talento Humano deberd haberse surtido
previamente el proceso de seleccion, realizando una presentacion oficial a nivel directivo, con el
responsable del talento humano, y el jefe inmediato; y se procederd a realizar la bienvenida
mediante comunicacion escrita.

Inducciéon: Toda persona que sea vinculada para trabajar en la ESE, sea cual sea la modalidad de
vinculacion, previo al inicio del ejercicio de las funciones, de la ejecucién de actividades o
prestacion de servicios, debera haber participado en el proceso de induccién implementado en la
ESE, lo cual se acreditara por medio de un certificado expedido por el responsable del talento
humano.

Re-induccién: El proceso de re-induccién se realizara cada afio con la participacién de todos los
funcionarios que ejercen labores en la ESE, y obedecera a la actualizacién en materia de los
planes, programas y proyectos de la empresa y a la interiorizacion de valores, principios,
objetivos, mision, vision, estructura organizacional, miembros de la Junta Directiva, servicios que
presta la entidad, normas de seguridad, estructura de la planta fisica; prestaciones y servicios al

personal; actualizacién y avances normativos que inciden en el funcionamiento de la Institucién y
normas de comportamiento.
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Capacitacion y Formacién: Los procesos de formacién y capacitacidon tienen como fin
incrementar las competencias laborales, mediante la ejecucién de estrategias y actividades,
programas previo diagndstico de necesidades identificadas a nivel individual, por proceso y por
area, se realizara planeacion en forma anual y estard orientada a contribuir con el logro de las
metas y objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional y sus planes de accién, las
actividades seran dirigidas a los funcionarios publicos, de acuerdo a la clase de cargo y modalidad
de vinculacién.

Bienestar y estimulos: La E.S.E Hospital La Misericordia ha disefiado y adelantara un programa
de bienestar social partiendo de las necesidades e iniciativas de sus funcionarios, con un proceso
permanente orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral de los empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias; asi mismo que
permita elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia, efectividad e identificacién del
empleado con la institucién.

Evaluacién: De acuerdo con la constitucién y la ley, la funcién publica se rige por los principios
de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad, en donde las capacidades personales y laborales son el criterio de mérito para el
ingreso y la permanencia en el servicio publico, por tal razon la E.S.E realizard procesos de
evaluacién del personal y calificacion de los servicios acordes con lo estipulado en la
normatividad vigente para cada forma de vinculacion laboral o relacién contractual.

POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO: Es politica de la E.S.E. Hospital La Misericordia, en la prestacién de

servicios de Salud, reconocer la importancia del capital humano y comprometerse al mas alto

nivel de la organizacién con la implementacion y mejoramiento continuo a través del Sistema de

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va encaminado a promover y mantener el

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y demés partes interesadas, ofreciendo lugares

de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del SG
SST

e Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS: La Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia del municipio de
Yali, Antioquia consciente de la importancia de construir diariamente un ambiente laboral sano y
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seguro considera que €l consumo de tabaco, drogas y el uso problematico de alcohol constituyen
un riesgo para la salud y una condicién que incrementa la posibilidad de accidentes en el trabajo;
por lo tanto se compromete a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores cumpliendo con la
normatividad vigente en cuanto a prevencién del consumo de dichas sustancias y realizar
acciones que promuevan habitos de vida y trabajo saludable y seguro.

Tomando en consideracion lo anterior la Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia del
municipio de Yali, Antioquia ha decidido elaborar una politica sobre tabaco, alcohol y otras
drogas, la que serd aplicable a todos los trabajadores de la empresa.

Como mecanismo de prevencion la empresa desarrollard actividades dentro del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo y acorde con su estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial. Dichas actividades contardn con la participacién activa de los trabajadores,
brindando informacién y asesoria de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién de
trabajadores propia de la Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia del municipio de
Yali, Antioquia

Las actividades a desarrollar deberan cumplir las siguientes directrices:

e Compromiso con el bienestar, la salud y la seguridad de los trabajadores.

e Educacion en el consumo responsable y controlado del alcohol, y desestimular el uso cigarrillo
y otras drogas no medicadas.

e Orientacién a los trabajadores que consideren pueden ser dependientes del alcohol y otras
drogas.

e Verificaciéon del consumo de manera aleatoria, mediante realizacién de pruebas en 4reas o
cargos que representan riesgos para la seguridad de la empresa o de sus trabajadores.

La empresa considera que el consumo de alcohol es para personas adultas y constituye una

decisién que se fundamenta en el juicio y responsabilidad de cada individuo.

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento esperado de los trabajadores con respecto al

consumo responsable de alcohol es el siguiente:

¢ Los trabajadores deben ser ejemplo de buenas conductas acordes con los valores enmarcados
en el plan estratégico de la empresa.

e El consumo de cigarrillo y otras drogas dentro de las instalaciones de la empresa esti
prohibido.
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e El consumo responsable de alcohol dentro de las instalaciones de la Empresa estard permitido
de manera excepcional y previa autorizacion de la alta direccion representada en el Gerente de
la Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia del municipio de Yali, Antioquia

e Estd prohibido presentarse en el lugar de trabajo bajo efectos de alcohol y otras drogas no
medicadas.

¢ Todos los trabajadores deberan participar de las actividades informativas y educativas que en
materia de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas se ofrezcan.

e En caso de que un trabajador considere que tiene comportamientos abusivos de estas
sustancias podra buscar ayuda de manera voluntaria en el médico JUAN CARLOS ARRIAGA
BONILLA

POLITICA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL: En la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali, consideramos la comunicacién como un elemento para la planeacién
estratégica, la construccion de una cultura del trabajo en equipo y la generacién de confianza
entre los clientes internos y externos de la institucién, implementando mecanismos de
comunicacién que permitan obtener y brindar informacién veraz y oportuna, dentro de los
parametros establecidos por la ley, para lo cual nos apoyamos en las siguientes directrices:

Principios Constitucionales: Las actividades que se desarrollan en la institucién son
fundamentadas en los principios de la funcién administrativa (igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad) definidos en el articulo 209 de la Constitucion
Nacional y en los definidos en el articulo 185 de La Ley 100 de 1993, donde establece que las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, tendran como principios bésicos la calidad y
eficiencia. Ademads, propenderdn por la libre concurrencia en sus acciones, proveyendo
informacién oportuna, suficiente y veraz a los usuarios.

Informacion Primaria: La comunidad y las partes interesadas se consideran fuente de
informacion y permiten medir la gestion organizacional, por lo tanto, se implementan espacios
para obtener y analizar esta informacién como la Oficina de Informacién y Atencién al Usuario,
Comité de Etica, Asociacion de Usuarios, visitas e informes de auditorias por parte de Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios y entes gubernamentales y evaluacion a proveedores.

Informacién Secundaria: Al interior de la instituciéon se origina y/o procesa informacién
proveniente del desarrollo de las actividades, para esto se define la documentacion,
implementacién, socializacién y control de aquella de carédcter formal tales como los procesos
(direccionamiento, misionales, apoyo y de medicion, andlisis y mejora), informes de resultados,
riesgos, procedimientos asistenciales, actos administrativos, actas de Comités y registros y la de
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caracter informal que corresponden al conocimiento y experiencias de los funcionarios que se
adquiere a través de actividades de capacitacion y formacidn, la cual debe ser retroalimentada en
la institucion.

Comunicacién informativa: La institucion garantiza la difusién de informacién de la entidad
sobre publicacién de servicios, deberes y derechos, programas y proyectos, documentos de
interés, rendicién de cuentas, mecanismos legales y administrativos de participacion ciudadana,
en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés, implementando
mecanismos que permitan la publicidad de la informacién e interlocucion con la ciudadania,
como condicién necesaria para que se realicen los principios de democratizacién participativa.

Canales de Comunicacién: Los canales de comunicacion permiten a los servidores, ciudadania y
demés partes interesadas acceder a la informacion, por lo tanto, en la institucién se implementan
mecanismos que pueden llegar a los usuarios brindando informacién de manera completa,
sencilla, veraz y oportuna.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Para la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali, la informacién es base para realizar adecuadamente todos los procesos, por
lo tanto, es una institucién que trabaja por el desarrollo de la Gestion de la Informacion,
apoyandose en las siguientes directrices:

Acceso: Todos los funcionarios que laboran en la institucién solo deben tener acceso a la
informacioén que requieren para el desarrollo de sus labores. Al finalizar su relacién laboral con
la institucion no podran acceder a dicha informacion.

Administracion de cambios: Todo cambio que afecte el software y hardware debe ser requerido
por los usuarios de la informacion y aprobado o rechazado por el Administrador de la Institucién.

Seguridad: Los funcionarios de la institucion son responsable de la informacién que manejan,

deberan protegerla, evitar pérdidas, accesos no autorizados, exposiciones y utilizacién indebida
de ésta.

Los funcionarios no pueden suministrar cualquier informacién de la entidad a ningin ente
externo, sin la autorizacién de la gerencia de la instituciéon o de acuerdo a las exigencias de la
Ley.

Todo empleado que utilice los recursos informaticos tiene la responsabilidad de velar por la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién que maneja,
especialmente cuando sea informacién clasificada como confidencial.
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Al retirarse el funcionario de la institucién se compromete a entregar toda la informacién
respectiva de su trabajo realizado y no podra utilizarla o divulgarla.

Software utilizado: Todo software serd adquirido de acuerdo a las normas vigentes y siguiendo
las directrices de la institucion.

Actualizacion de Hardware: Todo cambio que requiera hacerse en los equipos de cémputo,
debera tener previamente una evaluacion técnica y autorizacion del Administrador de la
Institucion. La reparacion técnica de los equipos tnicamente puede ser realizada por personal
autorizado.

Almacenamiento: La informacién generada debera ser almacenada y respaldada de tal forma que
se garantice su disponibilidad y seguridad, incluso la que es producto del trabajo realizado por
fuera de la institucién. Debera generarse en medio magnético doble copia, una sera custodiada
internamente en la Oficina de Estadistica y la otra bajo medidas que garanticen seguridad y
restriccion.

Seguridad fisica: Los equipos no deben moverse, reubicarse o retirarse de la institucién sin
aprobacion previa, los particulares, en general los familiares de los funcionarios no estan
autorizados para utilizar los recursos informaticos de la entidad.

Escritorios limpios: Los escritorios o mesas de trabajo deben permanecer limpios para proteger
documentos, equipos y dispositivos de almacenamiento, con el fin de reducir riesgos de pérdida,
acceso no autorizado y dafio de la informacion.

POLITICA DE NO RE-USO DE DISPOSITIVOS MEDICOS: En la Empresa Social del
Estado Hospital La Misericordia, se prohibe el re-uso de dispositivos médicos de un solo uso con
el fin de garantizar la seguridad en la atencién a los pacientes. Solo se reutilizaran dispositivos
meédicos cuyas condiciones de fabricacién asi lo permitan o cuando se presente la evidencia
cientifica de poder hacerlo conservando las condiciones de eficacia y eficiencia del procedimiento
y seguridad para el paciente.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: La Empresa Social del Estado Hospital La
Misericordia del Municipio de Yali, se compromete a generar y mantener una cultura de
seguridad para minimizar los dafios a los pacientes, que puedan resultar de los procesos de
atencion en salud, mediante la identificacién, la prevencién y la reduccion de los riesgos
inherentes al servicio y la capacitacién del personal, sobre seguridad del paciente.
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En Colombia actualmente se impulsa la politica de seguridad de la paciente liderada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atenciéon en Salud y su meta general es
prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la atencién segura del paciente. En atencién a lo
anterior La E.S.E. Hospital La Misericordia, asume la seguridad del paciente como componente
esencial de su plataforma estratégica para garantizar el cumplimiento de su misién y el logro de la
vision, su sostenibilidad, desarrollo y crecimiento y se compromete a adoptar las estrategias y
acciones necesarias para reducir al maximo la ocurrencia de eventos adversos mediante el control
y mitigacién de los riesgos propios de la atencion en salud y del individuo, considerando las
condiciones especificas de la institucién.

La E.S.E. Hospital La Misericordia propende por la consolidacién de un entorno seguro para los
pacientes, en donde el riesgo de ocurrencia de un evento adverso sea minimizado a partir del
control del proceso de atencion, de la implementacién de barreras de seguridad eficientes y de la
consolidacién de una cultura institucional proactiva de prevencién, reporte de incidentes,
contribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

La politica de seguridad propende porque cada vez nuestra institucién y nuestros profesionales
sean mas hébiles en identificar los errores mas frecuentes que suceden durante el proceso de
atencién, aprendan a gestionarlos y prevenirlos para progresivamente instaurar la cultura de
seguridad del paciente.

Es congruente con la tendencia mundial en calidad en salud y se da como consecuencia del
avance del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud normado por el
Decreto 1011 de 2006 que hace énfasis en los resultados que se consiguen en el paciente.

La alta gerencia de la institucion se compromete con la seguridad del paciente como estrategia,
indispensable para un entorno seguro y promueve una transformacion hacia una cultura de
seguridad.

Mediante la politica de seguridad se han establecido para el Hospital los propésitos de su
formulacion e implementacion, los cuales son:

* Instituir una cultura de seguridad del paciente: cultura justa, educativa y no punitiva pero que
no fomente la irresponsabilidad.

e Reducir la incidencia de incidentes y eventos adversos.
¢ Crear o fomentar un entorno seguro de la atencion.

¢ Educar, capacitar, entrenar y motivar el personal para la seguridad del paciente.
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Definir estrategias organizacionales para su operacién: equipo de trabajo, plan de trabajo,
definicién de responsable, mecanismos de difusion, capacitacién, entrenamiento.

Homologar en la institucion los conceptos y definiciones claves.

Integracién con otras politicas y procesos institucionales: Calidad, talento humano, recursos
fisicos, tecnoldgicos, informacion, etc.

Construir una alianza con el paciente y su familia.
Integrarla a los procesos asistenciales.
Definir los recursos para la implementacion de la politica.
Acciones que se despliegan en desarrollo de la politica de seguridad del paciente:
Estrategia de vigilancia, reporte y analisis de eventos adversos.
Cumplimiento a estdndares de habilitacién con enfoque de Riesgo.
Cumplimiento a estdndares de Acreditacion enfocados a la seguridad del paciente.
Indicadores de Riesgo y Calidad Técnica del Sistema de Informacion.

Articulacién con estrategias de Farmaco, Reactivo y Tecno-vigilancia.
Investigacion en Calidad y Seguridad del Paciente.

POLITICA IAMI — AIEPI: La E.S.E. Hospital La Misericordia se acoge a las Estrategias:
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI) y Atencién Integral de Enfermedades
Prevalentes de la Infancia (AIEPI) con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género,
enfoque diferencial y criterios de calidad, dictando las siguientes normas para su implementacion:

La E.S.E Hospital La Misericordia se compromete a realizar una atencion integrada dirigida a
todas las gestantes, nifios y nifias menores de cinco afios como mecanismo de reduccion de la
mortalidad evitable, enfatizando en la promocion, proteccion, atencién y apoyo a la lactancia
materna en favor de la salud y nutricién materna e infantil y en la atencién con calidad con
enfoque de derechos y perspectiva diferencial, y garantice la calidad, calidez e integralidad de los
servicios y programas dirigidos a la mujer y a la infancia y se ponga sistematicamente en
conocimiento de todo el personal de la institucion tanto profesional como de apoyo logistico y
administrativo.
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Para dicha atencién se contemplan actividades que promueven, protegen y apoyan la salud y
nutricién materna e infantil, se enmarca en los derechos humanos y propende por la integracién
del padre y la familia a todas las actividades relacionadas con la Maternidad y la crianza.

Para lo cual la E.S.E Hospital La Misericordia debe:

e Socializar con todo el personal de la institucion la politica de IAMI-AIEPI integral y
garantizar que todos la conozcan y la practiquen

* Publicar la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendida por los
usuarios y usuarias de la institucion, en las 4reas de atencion a gestantes, madres de recién
nacidos, lactantes, nifias y nifios menores de seis afios.

* Conformar un Comité Institucional mediante acto administrativo, con el objeto que se
responsabilice de la coordinacién y seguimiento de las normas establecidas para el cabal
cumplimiento de estrategia IAMI-AIEPI.

* Incluir dentro del Plan de Desarrollo Institucional la implementacién de las estrategias IAMI -
AIEPI para que se constituyan como una de las principales estrategias y garantizar su
implementacién y sostenibilidad para fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

* Hacer induccién a todo el personal nuevo que llegue a la Institucién sobre la politica IAMI -
AIEPI de manera que se integre al proceso, lo asuma y facilite.

¢ Implementar la aplicacién periodica del formulario de auto apreciacion de la institucién para
monitorear el cumplimiento y los avances en el desarrollo de la politica IAMI — AIEPI.

POLITICA DE SERVICIOS AMIGABLES DE SALUD PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES (SSAAJ): La E.S.E. Hospital La Misericordia se compromete en adoptar una
modalidad para adecuar las respuestas de los servicios de salud a las necesidades de Adolescentes
y J6venes de nuestro municipio con enfoque de derechos sexuales y reproductivos, garantizando
calidad, calidez e integralidad de estrategias, programas y actividades dirigidas a esta poblacién y
se ponga sistematicamente en conocimiento de todo el personal de la institucion tanto profesional
como de apoyo logistico y administrativo.

Para lo cual la Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia debe:

1. Socializar con el personal de la institucion la estratega SASAJ, garantizando que todos la
conozcan y contribuyan al adecuado desarrollo de sus procesos.

2. Publicar la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendida por los y las
adolescentes y jovenes que acuden a la institucién, en el 4rea de atencion.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115

www.hospitalyali.gov.co hospitalyali@hotmail.com




Cédigo: PTH-P-06
M PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO- Versién: 01
ina maro amiga.. vna vide mejorl
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2022 Fecha: 12/06/2013
E.S.E HOSPITAL LA _
MISERICORDIA - YALI Pagina 20 de 28

3. A través del comit¢é COVE Institucional, coordinar y hacer seguimiento de las normas
establecidas para el cabal cumplimiento de estrategia SASAJ.

4. Incluir dentro del Plan de Desarrollo Institucional la estrategia IAMI para garantizar su
implementacion y sostenibilidad, ya que los SASAJ hacen parte del paso 9 de dicha estrategia.

La modalidad del servicio de adolescentes y jovenes es LA CONSULTA DIFERENCIADA
AMIGABLE, que se realiza a partir de las caracteristicas de infraestructura basica con la que
cuenta la ESE, ya que se destinard un espacio para la atencién de adolescentes y jévenes dentro
del mismo hospital y ademas se realizaran actividades extramurales en establecimientos
educativos, definiendo condiciones de acceso diferenciales, como horarios de atencion,
actividades grupales con diferentes profesionales. Se define como servicio amigable por la
existencia de unos profesionales formados y sensibilizados para ofrecer una atencién de calidad,
guardando confidencialidad y respeto por las condiciones de adolescentes y jovenes.

La Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia, capacitara a todo el personal que atiende
a los y las adolescentes y jovenes, en aspectos bésicos de elementos conceptuales y de contexto
acerca de la adolescencia y la juventud, derechos humanos, con énfasis en los derechos sexuales y
reproductivos.

Igualmente, se garantizard el acceso y disponibilidad de una amplia gama de servicios
diferenciados, permitiendo la oportunidad en su prestacion de acuerdo a la modalidad escogida
que aporte a los adolescentes y jévenes a protegerse y mejorar su salud actual, a comprender su
sexualidad y sus necesidades de salud reproductiva, a responsabilizarse activamente de la toma
decisiones, basadas en orientaciones claras y oportunas.

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Yalisefia, mediante la
implementacion de estrategias en la instituciéon que nos permitan mantener la sostenibilidad
financiera, fortalecer el recurso humano, el ambiente fisico, la realizacién de los procesos, y
brindar una atencién enfocada al cliente, para ofrecer servicios de salud con calidad que nos
permitan ser competitivos en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elevar el nivel de competencia del talento humano, mediante el desarrollo del plan de
capacitacion y formacioén, procedimientos de induccién, reinduccién, seleccidon, vinculacion,
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evaluacion, bienestar y estimulos, con el fin de mejorar el desarrollo de las actividades durante
la prestacion del servicio, durante los préximos cuatro afios.

El desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores, y competencias fundamentales.
“Para lograr el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

MARCO LEGAL

La normatividad externa vigente, que da orientaciones y reglamenta respecto de la responsabilidad en
la implementacion de los programas de formacion y capacitacion, en las Empresas del estado, es la
contenida en:

LEY 909 DE 2004, Titulo II articulo 15 literal e, son funciones de las entidades estatales a
través de las unidades de personal: Diseflar y administrar los programas de formacion y
capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y
capacitacion.

En el articulo 36 determina los objetivos de la capacitacion a los empleados publicos.

El Decreto 1227 de 2005, reglamenté parcialmente la Ley 909 de 2004 en su Titulo V, capitulo I
Articulo 65. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios
deberén ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para lo cual
se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica. Los recursos con que cuente la
administracién para capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

Y el Decreto 1567 de 1998, crea e imparte directrices sobre el sistema de capacitacion y
estimulos.
En su articulo 3 literales ¢ y d determina:

Planes institucionales. Con el propésito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad
formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion. Este
debera tener concordancia con los pardmetros impartidos por el Gobierno Nacional a través del
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Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con los principios establecidos en el presente
decreto-ley y con la planeacién institucional.

d) Recursos. Cada entidad contard para la capacitacion con los recursos previstos en el
presupuesto, asi como con sus propios recursos fisicos y humanos, los cuales debe administrar
con eficiencia y transparencia, estableciendo mecanismos que permitan compartirlos con otros
organismos para optimizar su impacto

Define ademés los objetivos y principios de la capacitacién, 4reas y modalidades de capacitacion,
obligaciones de las entidades y de los empleados publicos.

Art. 4 Decreto. 1567/92. Incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios, a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Sistema de capacitacién. Conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito
comin de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. Son objetivos de la capacitacion:

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.
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¢ Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos
institucionales.

e Facilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso
dentro de la carrera administrativa.

PRINCIPIOS: Los procesos de Capacitaciéon en la E.S.E se desarrollaran aplicando los

principios rectores de la capacitacion establecidos en el Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, a
saber:

e Complementariedad. La capacitacion es un proceso complementario de la planeacién, por lo
cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los prop6sitos
institucionales.

¢ Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

* Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a diagnodsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados.

¢ Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccién de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacién de planes y programas, deben
contar con la participacion activa de los empleados.

¢ Prevalencia del interés de la organizacién. Las politicas, planes y programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

¢ Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

e Prelacion de los empleados de carrera. Para la capacitacion tendran prelacion los empleados
de carrera.

e Economia. En todo caso se buscard el manejo Optimo de los recursos destinados a la
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capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la prictica. Se utilizardn metodologias que hagan énfasis en la préctica, en el
analisis de casos concretos y en la solucion de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

e Competencias.Es la capacidad de una persona para desempefiarse en diferentes contextos
con base en requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico. Esta
capacidad estd determinada por conocimientos, destrezas, habilidades, valores aptitudes;
que debe poseer y demostrar el empleado.

e Competencia del ser. Comprende conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina y liderazgo entre otros).

Determinantes para:

Realizacion personal

Trabajo en equipo

Desempefio superior que genera valor agregado
e Desarrollo personal al interior de la organizacion

e Competencias del saber. Conjunto de conocimientos que se requieren para desarrollar las
acciones

Se requiere de empleados:

e 1. Interesados en aprender y auto desarrollarse.

e 2. Ser capaces de recolectar informacion, cuestionarla, analizarla y generar nuevos
conocimientos.

e Competencias del hacer. Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la
manera en que las condiciones personales conocimientos se aplican en beneficio de las
funciones propias del empleado publico. despegando toda su capacidad para el logro del
objetivo propuesto.

ESTUDIO TECNICO: El plan de capacitacién de la E.S.E. debe responder a estudio técnico que
identifique necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar las competencias laborales.
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INDUCCION Y REINDUCCION: El plan de formacién y capacitacion de la ESE, debe incluir
procesos de induccién y reinduccién de conformidad con las normas. Estos procesos estin
dirigidos al personal nuevo en la institucién o aquellos empleados que cambian de é4rea de trabajo
0 son promovidos en la organizacion.

AREAS: Para efectos de organizar la capacitacion, tanto los diagnosticos de necesidades, como
el plan y los programas correspondientes se estructuraran con las siguientes areas:

a. Area Misional o Técnica: Integran esta 4rea las actividades de capacitacién dirigidas a las
dependencias cuyos productos o servicios constituyen la razén de ser de la Entidad.

b. Area de Gestion o Apoyo: Esta area esta constituida por la capacitacion dirigida a:

- Fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el suministro y gestién de los bienes
y servicios que requiere internamente la Entidad para su adecuado funcionamiento.

- Mejorar las competencias de los funcionarios para el ejercicio de sus funciones.

MODALIDADES: La capacitacion podra impartirse directamente por la E.S.E. o indirectamente
a través de instituciones externas contratadas o con las cuales exista o se suscriba convenio de
cooperacion académica bajo las siguientes modalidades:

a) Presencial: El empleado participa, en la sede de la capacitacion, de todas las actividades
académicas y complementarias programadas por la Empresa.

b) Semiescolarizada: El empleado desarrolla actividades académicas presenciales en la sede de
la Capacitacién y actividades académicas individuales o en grupo fuera de la institucion educativa
acudiendo periédicamente a la tutoria de un experto en el tema y con opcién de consultarlo
cuando lo requiera.

¢) Virtual: El empleado desarrolla la totalidad del proceso académico por fuera de la sede de
capacitacion, con apoyo de materiales didacticos normalizados, con opcién de consultar por
medio de la Empresa a expertos en los distintos temas.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS CON RESPECTO A LA CAPACITACION.
Son obligaciones de los funcionarios con respecto a la Capacitacion:

e Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacién de su dependencia o
equipo de trabajo.
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e Participar en las actividades de capacitacién para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la Entidad.

e Servir de agente capacitador dentro o fuera de la Entidad, siempre que se le requiera.

e Participar activamente en la evaluaciéon de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

e Cuando, con patrocinio de la Entidad, participen en eventos externos de capacitacion,
entregar a la E.S.E. copia del programa, los materiales, memorias y documentos que hayan
recibido.

e Asistir a los programas de induccién y reinduccion, segin su caso, impartidos por la
Entidad.

FONDOS ECONOMICOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION: Los fondos econdémicos destinados a la ejecucién de los programas del
presente titulo, serdn adicionados al presupuesto de la actual vigencia segin las necesidades que
se tiene por parte de los funcionarios de la E.S.E.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El plan de capacitacion de la E.S.E. debe responder a un estudio que identifique necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar las competencias
técnicas profesionales y comportamentales.

El dia 28 de febrero de 2018, se reunio la comision de personal y el comité de bienestar social con
los jefes de cada drea y se identificaron las necesidades de capacitaciéon de los funcionarios,
entendiendo necesidad de capacitacion desde el reconocimiento individual de las carencias de
informacion, conocimientos, habilidades y /o actitudes que presenta cada uno de los servidores
para desempefiar una funcién o labor.

La encuesta estuvo enfocada a:
e Identificar las competencias que los funcionarios no han adquirido y que requieren para aportar
al cumplimiento de la misién, Plan de Desarrollo Institucional, Planes de Accién o las

funciones del cargo.

o Identificar las necesidades de capacitacion que fueron identificadas en los procesos de
evaluacion.
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Para el Diagnéstico también se tuvo en cuenta las necesidades de procesos de capacitacién
identificadas en estudios como medicion del clima organizacional, auditorias a procesos, a
sistema de gestion de calidad, implementacion del modelo estandar de control interno MECI.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
Capacitacion Intra-institucional:

Actividades Organizadas, dirigidas y ejecutadas dentro de la institucién por personas o
funcionarios de la institucion o externos gestionados por la institucidn presenciales o virtuales.
Jornadas de Induccion.

Jornadas de Reinduccion.

Charlas

Talleres

Conferencias

Cursos

Seminarios

Capacitacion Extra-Institucional:

La E.S.E auspiciard la participacién de los funcionarios en cursos, seminarios, talleres, simposios,
congresos, diplomados, encuentros o cualquier otra modalidad de capacitacién organizados
externamente y que seran pagados por la ESE, o de los cuales se beneficiaran los servidores y la
ESE en forma gratuita por existir alianzas estratégicas en el caso d¢ COHAN, AESA o los que
organizan las ARL, la CGN y cajas de compensacion aun los que no estén incluidos en dicho
Programa.

Capacitacion en forma virtual:

La E.S.E dirige, organiza y coordina y propicia actividades de capacitacién desarrolladas a través
de instituciones en forma virtual.

Por suscripcion a materia editado para educacién continuada

La E.S.E se suscribe a una editorial y paga para recibir material educativo y de actualizacién para
el personal quienes deben interactuar de manera no presencial y seran certificados.

Es de anotar que el Comité de Bienestar Social, el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo, el de Convivencia laboral y la Comision de Personal podr4 indicar a la Gerencia nuevos
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temas a ser desarrollados por parte de los funcionarios segun las necesidades expresas por cada
una de las areas de trabajo.

SEVERIANO 10 RIVERA ANAYA
"/ Gerente
Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia
Yali — Antioquia
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