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Acta Numero 01

Tipo de reunién Participacion Social en Salud
Fecha: 27 de enero de 2021

Hora De las 10:00 a las 11:00 a.m.
E;;f:zr;gt:enma o Atencion al Usuario

P dscacdinon Astrid Hernandez Pérez

Personal E.S.E Hospital La Misericordia
Asistentes:
Objetivos: Capacitacién sobre politica de participacion Social.
Resumen: Temas:
1. Saludo por parte de la auxiliar administrativa.
2. Informacion sobre la importancia de la politica de participacién
Social.
Desarrollo

Inicia la auxiliar administrativa encargada del SIAU, saludando a todos los
empleados de la institucién, luego se da comienzo a la reunién.
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Capacitacion sobre politica de participacion Social:

La Constitucién Politica de 1991 en su articulo 2, se refiere como fin esencial servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes; es asi como las entidades publicas con el fin de dar
cumplimiento a este mandato constitucional, deben colocar a disposicion los
instrumentos, canales y recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y de
esta manera tener una comunicacion permanente y asertiva, y satisfacer sus
solicitudes como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, bajo los
principios de la racionalidad, eficiencia oportuna y transparencia garantizando
siempre el agrado efectivo de sus derechos.

Es asi como en la ESE Hospital La Misericordia, se establece en su Politica de
Servicio al Ciudadano los lineamientos aplicables a la atencion de la poblacion en
los distintos canales de servicios, y con el fin de fortalecer las capacidades de los
2 |servidores publicos para la democratizacién del modelo de servicio al ciudadano.

La E.S.E cuenta con 6 buzones de sugerencia ubicados estratégicamente los
cuales contienen volantes sobre los deberes y derechos, pagina web, Facebook y
personal idéneo para el manejo de esta informacion, ademas los representantes de
la asociacién de usuarios se encuentran al pendiente de la comunidad para brindar
informacién adecuada sobre canales de comunicaciéon, horarios de atencion,
deberes y derechos y los servicios que se encuentran en nuestra institucion.

Se da a conocer a los empleados la forma en que se envia la evidencia de lo
trabajado durante el afio y todo lo que esta demanda para poder dar cumplimiento
a estas actividades, las cuales son conjuntas con la direccién local de salud y
representantes de asociaciébn de Usuarios, esta informacién (programacion y
gjecucion) es enviada a la Direccién seccional de Antioquia a principio y fin de afio y
también se envian seguimientos.

Se anexa listado de asistencia.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006

www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co



SO

E.S.E HOSPITAL LA MISERICORDIA - YALI

PROCESO:

SIAU

Cédigo: PGD-F-06

Version: 01

Fecha: 12/06/2013

Pagina 1 de 2

Actividad

SOCIALIZACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (SIAU)

Contrato Nro.

Nombre de Poblacién al que se
realiza Asesoria-Asistencia
técnica

EMPLEADOS DE LAE.S.E

Lugar

AUDITORIOE.S. E

Fecha

27 DE ENERO DE 2021

Facilitador (a)

ASTRID ERLEY HERNANDEZ PEREZ (AUXILIAR SIAU )
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