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Asamblea de Asociacion de usuarios
18 de abril de 2022
De las 14:00 p.m a 15:30 p.m.

Atencion al Usuario

Ana Silvia Camargo Garcia

Nombre:
Astrid Hernandez Pérez
Maria Oliva Tamayo Arroyave

Cargo:
Auxiliar administrativo
Representante Asousuarios

Asistentes: Ana Silvia Camargo Garcia Secretaria Asousuarios
Severiano Rivera Anaya Gerente
Objetivos: Dar a conocer la importancia que tiene una asociacién de
usuarios en la institucién y sus funciones
Tema:
: 1. Registro de ingreso
Resumen: 2. Acto protocolario Himnos
3. Informacion sobre la importancia de las Asociaciones. de
usuarios la atencién en la institucion, eleccién de los
representantes y recepcién de PQRS
4. Comentarios y varios.
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AI ingreso se reahza el debldo reglstro de los usuarios asistentes a Ia convocatoria.

Se realizan los actos protocolarios himnos de Yali, Antioquia y Colombia.

El gerente de la institucién Severiano Antonio Rivera Anaya, quien nos acompafia en
esta reunion con los usuarios toma la palabra y da un cordial saludo a los asistentes,
‘| manifestando que se encuentra muy satisfecho de estar realizando su labor en este ;
municipio y que espera poder colaborar en lo que mas se pueda a toda persona quelo

necesite, que esta aqui para sacar adelante al hospital de los problemas econémicos
que presenta y tratando de mantener los pagos al dia de los empleados que de hecho
ya se encuentran al dia de lo que debian y la idea es seguir asi. Pide a la comunidad
que también asistan a los programas de Promocién y Prevencion de la salud ya que
estan muy renuentes a estos programas y que el hospital necesita facturar para poder
tener con que sostenerse, también los invita a que participen de la asociacién de
usuarios y que utilicen los buzones ya que por este medio los directivos se pueden dar
cuenta de las dificultades que se presenten en los diferentes servicios de la institucion o
si es del caso las puertas de la oficina del administrador y la de gerencia se encuentran
abiertas para escucharlos y asi solucionar sus inconvenientes e inquietudes.

Toma la palabra Astrid Hernandez quien por medio de diapositivas da una breve
explicacion sobre la importancia y las funciones de los representantes de la asociacién
de usuarios, animando a que los asistentes participen y se postulen para elegir a los
nuevos representantes ya que los que se encuentran terminaron su periodo y por tal
motivo hay que renovarlos.

Debido a la poca participacion donde los asistentes no quisieron postularse expresando
que ellos no quieren hacer parte de esta asociacién, sugirieron que dofia Oliva siga en
este cargo ya que ella llevaba mucho tiempo y que tiene mucha informacién de todo lo.
que se realiza en una asociacién y que ademas es una muy buena lider que todas las
personas sobre todo las del campo ya conocen su buen desempefio y se acercan a ella
con sus inconformidades y peticiones para que sea su vocera ante los directivos de la
E.S.E, que hasta el momento esta representaciéon ha sido muy buena , por tal motivo se
volvié a elegir ya que ningun otro quiso y sigue ejerciendo el cargo de presidente, a lo
que ella acepto seguir en representacion de los usuarios; en cuanto a la secretaria esta
si manifesté su deseo de no seguir y se convocé para este cargo, postulandose
Carolina Eusse Ortega quien acepto por voluntad propia este cargo, expresando que es
primer vez que ella estara participando de algo asi y le pide colaboracion a la secretaria
saliente quien ella le entregara el cargo y le explicara bien su funcién para que realice
una buen trabajo en el tiempo que estara perteneciendo a la asociacién de usuarios.
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Toma la palabra las Sra Oliva Tamayo quien es elegida de nuevo como presidenta de
la asociacion, agradeciendo a todos por la confianza que depositan en ella para seguir
cumpliendo con esta labor, manifestando que le gusta mucho hacer este trabajo de
representar y ayudar a la comunidad en lo que este a su alcance, que la idea es seguir
velando por que se cumplan los deberes y derechos de los usuarios.

Se recuerdan los horarios de atencién

Lunes de 08:00am a 12:00 pm y 02:00 a 06:00 pm

Martes, Miércoles, Jueves y Viernes de 08:00am a 12:00 pm y 02:00 a 05:30 pm
Sabado de 08:00am a 02:00 pm

3 Laboratorio: lunes a sabado de 7:00 a 9:00 am.

Hospitalizacion: las 24 hora

Urgencias: las 24 horas

Las lineas telefénicas también son importantes para solicitar sus citas o comunicar
inconformidades

- Odontologia: 8675224

- Admisiones: 8675655

- Administracién y gerencia: 8675007
- Urgencias: 8675006

COMENTARIOS Y VARIOS:

Se invita a los usuarios a utilizar los buzones de sugerencias para que depositen sus
expresiones ya sean quejas, felicitaciones, sugerencias, peticiones y se les pide que no
4 tengan miedo de colocar sus nombres ya que la mayoria de las quejas que van de este
ano han sido anénimas, aunque la respuesta a estas también se realizan y se publican
en la cartela institucional en la entrada de la puerta principal de la E.S.E.

Participantes Firmas
Astrid Hernandez Pérez Pstvid  Hanundez
Ana Silvia Camargo Garcia : Ana gi\via Ca mMarg <

Maria Oliva Tamayo Arroyave Wé&ﬂ/’ Y
Severiano Antonio Rivera Anaya ' : : g
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QUE ES UNA ASOCIACION DE
USUARIOS ?

= Es un numero de personas afiliadas tanto al régimen
contributivo como al régimen subsidiadoy la
poblaciénvinculada.

Qu e es ser us u a ri o ? ' Qulenes pueden pertenecer ?

; Toda la poblacién que este afiliada al Sistema General de Seguridad
« La calidad de usuario se configura cuando una persona Social en Salud.
hace uso de los servicios de salud de una institucion. ¢ Como son elegidos?

Por medio de votacién en una asamblea o reunién de asociacion de
usuarios.

= Para que sirven en una ips?

Para vigilar la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de
salud.
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Asamblea de usuarios
30 de septiembre de 2022

Atencién al Usuario

Carolina Eusse Ortega

De las 15:00 pm a las 16:00 p.m.

Nombre: Cargo:
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Aso usuarios
Sra. Astrid Erley Hernandez Auxilar SIAU
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Temas:
Resumen: 1. Socializacién del volante de derechos y deberes a los empleados de

atencién al usuario.

la E.S.E Hospital La Misericordia.
2. Socializacién sobre el tema de participacién social en salud
3. Informacién sobre cambios en la E.S.E Hospital La Misericordia en
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Para comenzar la reunién toma la palabra la Sra. Astrid Erley Hernandez como
funcionaria designada por el hospital La Misericordia de Yali Antioquia en el manejo del
SIAU y lee a los asistentes el orden del dia, el cual empieza con un breve saludo y
paso seguido se procede a informar sobre las socializaciones que dio dias anteriores a
los empleados de la E.S.E sobre los derechos que son los que tienen que ver con lo
que debemos pedir de acuerdo a ciertas normas y los deberes que son las
obligaciones y normas que tenemos que respetar como sociedad.

Se puntualizé en que los funcionarios del hospital también son usuarios internos y que
al igual que el resto de la comunidad tienen derechos y también deben cumplir con lo
que hay alli descrito como por ejemplo actuar de buena fe frente al sistema de salud,
usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del
sistema.

También se enfatizé en que como instituciéon prestadora de salud debemos hacer saber
a los usuarios de manera reiterada los derechos que tienen como el derecho a tener
una informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud
tratante que le permita tomar decisiones libres, consientes respecto a los servicios
ofrecidos en nuestra institucién; para dar cumplimiento a los derechos y deberes la
E.S.E Hospital la Misericordia viene tomando acciones que nos permitan tener una
mejora continua en nuestros procesos y que los usuarios tanto internos y externos se
sientan satisfechos con la atencién que se presta.

La Sra. Astrid Erley Hernandez recordé en la socializaciéon a los empleados de la E.S.E
que como usuarios internos también podian usar los buzones que sugerencias y
acercarnos a la oficina del SIAU para recibir informacién como cualquier usuario de la
institucion.

La Sra. Maria Oliva Tamayo pidi6 la palabra y dijo que este tipo de socializaciones eran
muy importantes para dar cumplimiento al deber ser de la asociacién de usuarios, ya
que casi siempre a los empleados de la E.S.E que son usuarios no se les tiene muy en
cuenta para estas socializaciones. ;

Se procede a hablar del segundo tema propuesto en la agenda...
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Procede entonces la Sra. Astrid Erley Herndndez a comentar que para complementar la
socializacién de deberes y derechos de los usuarios, se presentd un video sobre la
participacion social en salud.

El video explicaba que la informacién sobre los mecanismos de participacién con la que
cuente una poblacién es de gran importancia para llevar a cabo una participacién
efectiva, ademas que son diversos los factores que favorecen una participacion
efectiva en salud; estos dependen tanto de la poblacién como de los proveedores de
salud o de politicas en salud.

Se rescata la importancia de la participacion auténoma, y promovida desde lo local,
generando la participaciéon de la comunidad de forma espontéanea y representativa.
Estos son elementos importantes para determinar la aceptaciéon e impacto de los
programas o servicios de salud segun los lineamientos del ministerio de salud para una
efectiva prestacion de los servicios de salud con calidad.

La Sra. Maria Oliva Tamayo quiso hacer un aporte adicional donde dice que para ella
es gratificante ver como la asamblea de usuarios estd cumpliendo su funcién segun
todas las normas y leyes que la rigen, que la representacion de los usuarios es un pilar
fundamental para que se dé la cercania entre la E.S.E y los usuarios que dia a dia
acceden a los servicios que presta la institucion.

Después de esta intervencioén se pasa a tocar el ultimo punto....

El gerente Sr. Severiano Antonio Rivera Anaya toma la palabra para hablar sobre los
cambios que tiene pensados la E.S.E Hospital La Misericordia para mejorar en los
servicios de salud, como la mejora en los porcentajes de la contrataciéon con las EPS
para asi poder contar con personal adicional para que cubran la demanda de la
poblacién yalisefia como la contratacién de un médico adicional, ya que anteriormente
se contaba con 3 médicos y esto mejorara la calidad en el servicio de consulta externa
y de urgencias, también habl6é sobre la contrataciéon del servicio de Psicologia para
garantizar y minimizar el impacto que ultimamente ha tenido la salud mental en todas
las poblaciones, pero que con esta contratacion se podran atender estos casos y si es
necesario se remitiran a clinicas mas especializadas y de mayor nivel de complejidad
donde hayan profesionales de la salud especialistas en psiquiatria o el que el paciente
requiera.

Participantes
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