Cédigo: PGD-F-08
Versién: 01
E.S.E HOSPITAL LA :
MISERICORDIA — YALI radina oo
Acta Numero 01
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 28 de Enero de 2022
Hora De las 14:00 a 15:30 p.m.
Dependencia o ; !
proceso: Atencién al Usuario
SRl RLE (g Ana Silvia Camargo Garcia
Nombre: Cargo:
Sra.Sandra Jaramillo Valencia Medica
. : Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Ana Silvia Camargo Garcia Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Aux enfermeria
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza Aux Administrative

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Temas:

1. Verificaciéon de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.

4. Compromisos.

Desarrolio

Verificaciéon del quérum.
1 Se verifica la asistencia de los integrantes, en la cual no estan presente el
representante del COPACO vy la Secretaria de Salud.

Se realiza la lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité
de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006

www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co




Cédigo: PGD-F-08
Versién: 01
s ACTA COMITE DE ETICA Fecha: 12/06/2013
E.S.E HOSPITAL LA Pagina 2 de 3
MISERICORDIA - YALI

COMENTARIOS Y VARIOS:

Desde el afio pasado se ha venido realizando brigadas de optometria por parte de la
EPS Savia Salud, la cual ha tenido una buena acogida por los usuarios que pertenecen
a esta EPS y por la comunidad en general ya que también hay servicio a particulares,
por la calidad en su trabajo y el cumplimiento de lo ordenado por el médico especialista
ya que destinan una fecha para el envié de los lentes y estas llegan y ademas en buen
estado, teniendo asi a la poblacion satisfecha y dando una facilidad de pago a los
usuarios.

Se toma la decisién de cambiar el dia y la hora, para realizar la reunién de comité de
ética ya que algunos de los integrantes tienen otras actividad por realizar, quedando
esta para el ultimo martes de cada mes.

Durante este mes no se encontraron quejas en los buzones de sugerencias de la
institucion, pero si se recibié una via correo electrénico la cual aun esta pendiente de
respuesta.

En cuanto a la tabuiacién de las encuestas de satisfaccion en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ENERO DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS PZ/R\%ESXZEIZ: =
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 31 32 97%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 3 8 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 12 12 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
ENERO DE 2022
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE ENERO 2022
PREGUNTA PREGUNTAS [PREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS [PREGUNTAS [PREGUNTAS P
SERVICIO ABILI B DET DE DE ; DE::: DE DE £ COMODIDAD:
AMABILIDAD | ¢ ORMACION | ACCESIBILID| PUNTUALIDAD |OPORTUNIDA| PERTINENCI | SEGURIDAD | D
CONSULTA EXTERNA 97% 80% 97% 97% 97% 91% 91% 91% 91% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LABORATORIO 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ODONTOLOGIA 100% 94% 97% 84% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PYP 100% 50% 98% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100%
TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 92% 89% 100% 93% 100% 100% 100% 100% 100%
3 VACUNACION 100% 98% 88% 100% 75% 100% 83% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS ]
MUY BUENC |BUENO REGULAR |MALA MUY MALA |NO RESPONC
196 52 0 0 0 0 ]
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS |
DEFINITIVA/SI |[PROBABLE/SI |DEFINITIVA/N|PROBABLE/NQNO RESPONDE
200 48 0 0 0 i
COMPROMISOS:
3  |Elaborar oficios de respuesta a | \q4iq Hernandez y Sandra Mejia
guejas
4 Reunién el 22 de febrero 2022
2:30pm
Participantes Firmas
Sra. Astrid Hernandez Pérez F\S-\v(c( Mdﬁ
Sra. Maria Oliva Tamayo A ; OLouling /7
Sra. Ana Silvia Camargo Garcia nd Si\ via Cumdvq@
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza
Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta

Sra.Sandra Jaramillo Valencia

o

Loreral Raer
;éi‘wa@m Auddo]
> \V

\Y

’_\\’\JAM
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Acta Numero 02
Tipo de reunion Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 22 de Febrero de 2022
Hora De las 15:30 a las 16:30 p.m.
Dependencia o o ;
proceso: Atencién al Usuario
Redaciadpor Ana Silvia Camargo Garcia
Nombre: Cargo:
3 2 Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Ana Silvia Camargo Garcia  Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo

Sra. Claudia Alexandra Agudelo  Representante enferm.
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza Aux administrati

VO

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los

usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias

sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la

oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

dicho comité.

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Toma la palabra sra Astrid para informar que ya se realizé el Plan de Politica de
Participacion Social en Salud en donde se programan unas actividades conjuntas con
la direccién local de salud, representantes de asociaciéon de usuarios y el hospital
donde estas actividades se les debe dar cumplimiento con tiempo de un afio, en caso
de hacer caso omiso se podran acarrear sanciones para la institucién. En este plan hay
varios items que tiene que ver con el cumplimiento de tres reuniones de asociacion de
usuarios y doce del comité de ética, el cual se les pide no faltar a estas, también a los
representantes de la asociacion de usuarios les corresponde realizar programa radial y
entrega de volantes sobre la asociacion de usuarios, derechos y deberes.

La contratacion de Savia Salud Y Nueva Eps para este afio estd muy satisfactoria para
los usuarios, ya que se gestion6 para que se realicen examenes de segundo nivel en la
Institucion, debido a esto el hospital se hizo a creedor a un equipo nuevo que pueda
leer estos paraclinicos y asi agilizar la entrega de resultados, evitando que las
personas tengan que esperar una autorizaciéon y por consiguiente desplazarse a otro
municipio o ciudad para la realizacién de estos examenes.

A partir de este afio se implementé el Acuerdo 030 de 2011 en la cual se cita la
exoneracion de los copagos para usuarios de régimen subsidiado en la mayoria de los
procesos.

Durante este mes se encontraron 4 expresiones en los diferentes buzones de
sugerencia de la institucion, clasificadas de la siguiente manera:

QUEJA 2
FELICITACION |2

En cuanto a la tabulacién de las encuestas de satisfaccion realizada en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE FEBRERO DE
2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS pgi%%ﬁg&%ﬁ's
SATISFECHOS | ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMAGIA 32 32 100%
GESTION
DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 7 7 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PvY P 20 20 100%
TAB 2 2 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISEAGCIOR E
GLOBA
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PORCENTAIJE DE SATISFACCION FEBRERO DE
2022
100% 100% 100% 100% 100% 100 100% 100% 100%
2 ~inva | PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS |PREGUNTAS |PREGUNTAS
EIE ‘{INFORMACION | ACCESIBLID |PUNTUALIDAD [OPORTUNIDA] PERTINENCI i
CONSULTA EXTERNA 100% 86% 91% 94% 97% 4% % 100% 100% 1%
3 FARMACIA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
GESTION DOCUMENTAL 100% %% 100% 88% 0% 0% % 100% 0% 0%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 57% 0% 1%
LABORATORIO 100% 92% 81% 0% 100% 94% 98% 100% 0% 0%
ODONTOLOGIA 7% 100% 100% 4% 84% 100% 100% 100% 0% 0%
PYP 100% 43% 95% 95% 90% 100% 98% 100% 100% 1%
TAB 100% 100% % 0% 0% 0% 83% 100% 0% %
URGENCIAS 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100%
VACUNACION 100% 98% 100% 0% 75% 100% 63% 100% 0% 1%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO | BUENO REGULAR MALA MUY MALA RESPONDE
190 47 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINITIVA/ | PROBABLE/ | DEFINITIVA/N | PROBABLE/N |NO
Sl Si 0 0 RESPONDE
205 32 0 0 0
COMPROMISOS:
4
1 Préxima reunién el dia martes
29 de marzo 2022
2 Organizar programa radial Integrantes asousuarios
Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

A e P
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Sra. Maria Oliva Tamayo A

wWlHodvud g

Sra. Ana Silvia Camargo Garcia

ﬂﬂg fj:.\\(tq C_gmq

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta

Aloyordra Pq

Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza

Lorena  Bo-endv
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Acta Numero 03
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 29 de marzo de 2022
Hora De las 15:30 a las 16: 30p.m.
Dependt'enma 2 Atencién al Usuario
proceso:
getaciacapor Ana Silvia Camargo Garcia
Nombre: Cargo:
: - Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Ana Silvia Camargo Garcia  Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo Aux enfermeria
Sra. Leidy Lorena Baena Aux Administrativo
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4, Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de
dicho comité.

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.
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Se da a conocer a los asistentes que la reunion de la asociacién de usuarios
correspondiente al primer trimestre se programara para el dia lunes 18 de abril a las
2:00 pm, la cual se espera de la participaciéon de todos ya que alli se van a realizar las
elecciones de los nuevos representantes a la asousuarios, debido a la terminacién del
periodo tiempo estipulado por los que se encuentran ahora.

De igual forma se les reconoce y agradece la gran labor que ha venido realizando
durante este periodo ya que su gestion ha sido muy favorable para la comunidad.

Toma la palabra la presidenta Oliva Tamayo expresando que siente nostalgia por tener
que entregar este cargo a otra persona, pero que espera que esta sea un muy buen
elemento y traiga nuevas estrategias y que siga colaborandole a la comunidad como
ellas han venido haciéndolo. v

Durante este mes se presentaron cuatro expresiones clasificadas de la siguiente
manera:

SUGERENCIA |1
QUEJA

Tres de estas expresiones eran de pacientes anénimos por tal motivo su respuesta es
publicada en cartelera institucional.

En cuanto a la tabulaciéon de encuestas de satisfaccion realizada en las diferentes
dependencias de la institucién, se genera el siguiente informe:

3 RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE MARZO DE 2022
NUMERGC DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pzi%iizggﬁ =
SATISFECHOS ENCUESTADOS

CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 11 11 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 5 8 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACIO 24 24

PORCENTAJE DE SATISFACCION |
WVIARZO DE 2022 |

_100% - 1009%_ . 1009% . 100% 1009
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e RESULTADO DE ENCUE STAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE MARZO 2022 e
PREGUNTA TPREGUNTAS| FREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS 3
SERVCO avmstDw| | o€ = i =
(ST N S - 1 - :
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
’g‘;s_zm_ggcwsm; 0% % 0% 2% 100% 100% 0% 5% 100% 100%
HOSFITALZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10%
LABORATORIO 7% 88% 7% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Wm‘:u T E7i 100% 5% (3 100% 0% | 100% 100% 0%
PYP 100% 43% 100% 88% 0% 100% 10% 100% 100% 100%
TAS 0% 100% T00% 0% 00% 00% 0% 100% 100% T00%
URGENCIAS 10% 8% 5% 100% 2% 8% 10% 100% 100% 100%
3 VACUNACION 10% 81% % 100% 2% 2% 42% 2% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA | NO RESPONDE
211 36 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
DEFINITIVA/SI | PROBABLE/SI | DEFINITIVA/NO | PROBABLE/NO | RESPONDE
211 36 0 0 0
4 COMPROMISOS:
1 Préxima reunién el martes 26
de Abril 2022
2 Programa radial Integrantes asousuarios
Participantes Firmas .
Sra. Astrid Hernandez Pérez raa kg pecz.
Sra. Maria Oliva Tamayo A AL %
Sra. Ana Silvia Camargo Garcia iﬁ\a 54\ vig Camavd'yq\
Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta Mﬁ@)\%—d’b’ O\ LK .,
: . [
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza LO\’GI\Q QOenO v
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Acta Numero 04
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 26 de Abril de 2022
Hora De las 14:30 a las 15:30 p.m.
Dependencia o - i
proceso: Atencién al Usuario
Redactagipor, Ana Silvia Camargo Garcia
Nombre: Cargo:
: ; Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Ana Silvia Camargo Garcia  Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria
Sra. Leidy Lorena Baena ~ Aux Administrativo
Sra. Carlona Eusse Ortega Representante Asousuarios

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: ’ Temas:

1. Verificaciéon de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.

4. Compromisos.

Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistencia de los integrantes y no se encuentran los representantes del
COPACO.

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Los miembros de la asociacién de usuarios de la E.S.E LA MISERICORDIA DE YALI
se reunieron en el auditorio de la instituciéon para grabar un audio el cual habla sobre la
importancia que tiene las asociaciones en una instituciéon y cuales son las funciones de
sus representantes, ese audio sera trasmitido a toda la poblacién por medio de la
emisora YALI STEREO, para que se animen a participar de los eventos y convocatorias
que se realicen para este fin ya que se han vuelto muy renuentes a la participacion.

Se tenia programado para el dia 18 de abril una asamblea de usuarios para realizar la
elecciéon de los nuevos representantes de la asociaciéon ya que los que se encuentran
cumplieron con su periodo en el cargo, para esta asamblea se realizé una buena
convocatoria y se espera una buena asistencia; se explica por medio de diapositivas
que es una asociacion de usuarios para que los invitados se animaran a postularse
pero ninguno quiso, sugirieron que siguieran los que ya estaban, debido a esta
situacién la presidente dofia Oliva Tamayo acepto seguir en representacion pero la
secretaria si manifesté su deseo de no seguir en esta labor, por tal motivo se decide |
nombrar a de dedo a la joven Carolina Eusse ortega para que hiciera parte de esta
asociacion vy ella acepto, es invitada a participar del comité de ética y presentada como
nueva miembro de la asociacién, se le dan recomendaciones y se le recuerda que debe
de ser muy discreta con los temas que se tocan en las reuniones y los comentarios de
gente ya que ella va a interactuar con los usuarios y hay temas que requieren de
mucha reserva.

Durante este mes se presentaron cuatro expresiones clasificados como de la siguiente
manera:

QUEJA 3
SUGERENCIA 1

Comentario Anénimo: 2
Cometario Personalizado: 2

A los comentarios anénimos la respuesta fue publicada en cartelera institucional

En cuanto a la tabulacién de las encuestas de satisfaccion en las diferentes
dependencias se genera la siguiente informacion:

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ABRIL DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pgi%iﬂ%‘,i ,3 F
SATISFECHOS ENCUESTADOS E

CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 13 13 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
DY E 40 . 40 100%
TAB 9 9 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24

SATISEACCION GLOEAL © 250 e

PORCENTAJE DE SATISFACCION

ABRIL DE 2022

~100%_.100%

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRBUTO NES DE ABRIL 2022
B FREGUNTA. FREGUNTAS |FREGUNTAS| PREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS PREGWTAS_ )
SERVICIO AMABLDAD| b ce SlE .3 CE. DE FRIVACIDALI CORIODICAD
: - | INFORMAZION | ACCESIEILID |PUNTUALIDAD| OFORTUNDA] FERTINENCI | SEGURIDAD |
CONSULTA EXTERNA 100% % 0% 100% 100% 100% 9% 100% 100% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| [GESTION DOCUMENTAL 100% % 88% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
LABORATORIO 100% D% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(COONTOLOGIA 28% 100% 100% ~100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BY;:E: 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 68% J 0% . 100% &% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACION 100% % 100% 100% 00% | 100% 1% 100% 100% 0%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS |
MUY BUENO [BUENO REGULAR  [MALA MUY MALA [NO RESPOMC
235 15 0 0 0 0 |
—_RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS k
DEFIMITIVA/SI [PROBABLE!SI |DEFINITIVA/N|PROBABLE/NCINO RESPONDE
Z 939 11 1 0 Qe
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4 |coMPROMISOS

Reuniones del comité de ética
1 el préximo 24 Mayo de 2022
2:30pm :

Padopantes = e

Sra. Astrid Hernandez Pérez tetid Hda

Sra. Maria Oliva Tamayo A : ,253%;:,4 Wi T

Sra. Ana Silvia Camarg>o Garcia Ty S l,,\nq % Ca mMavg /O
Sra. Alexandra Agudelo Puerta (Oo‘ ‘Mh ' g
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza \'ET"\Q ? &Xelfﬂ 5

Sra. Carolina Eusse Ortega Caxoliqa eu5g(3_ Oﬁeg(]
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Cédigo: PGD-F-08
Version: 01
oo ACTA COMITE DE ETICA Fecha: 12/06/2013
E.S.E HOSPITAL LA :
MISERICORDIA — YALI Faging.1de.
Acta Numero 05 _ }
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria L
Fecha: 31 de mayo de 2022 |
Hora De las 14:00 a las 15 p.m. |
Dependencia o i :
Proceso; Atencién al Usuario
Revoctadapon Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo: |
_ _ Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios *
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios (
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo 1
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los

usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias l
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. |

Resumen: Temas:
oo, . ?
1. Verificacién de quérum. !
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.

Desarrollo 1

|

4 | Verificacién del quérum. i

Se verifica la asistencia de los y se inici6 a la reunién. |

5 Lectura del acta anterior del mes de abril, la cual es aprobada por los asistentes al |
comité de ética. e s T S

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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COMENTARIOS Y VARIOS:

La presidenta de la asociacién de usuarios Maria Oliva Tamayo, realizo visita a algunos
sectores del municipio, presentando a la nueva secretaria de la asociacion la joven
Carolina Eusse, para que interactlien y conozcan sus funciones y tengan la informacion
suficiente en el caso de que no puedan desplazarse a la institucién y necesiten alguna
ayuda o dar alguna informacion lo puedan realizar por medio de ella.

Durante la apertura de los buzones de sugerencias del mes de mayo se evidenciaron
dos expresiones las cuales fueron clasificadas como quejas y pertenecian a usuarios
anénimos por tal motivo la respuesta fue publicada en cartelera institucional.

| QUEJAS: [Total2 |

Comentario anénimo: 0

Comentario personalizado: 2

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizan en las diferentes areas de la
institucion fueron tabuladas un total de 258.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE MAYO DE 2022

NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE USUARIOS
SERVICIO SATISFECHOS ENCUESTADOS PORCENTAJE DE SATISACCION

CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 5 11 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 19 19 100%
URGENCIAS 28

VACUNACION 24

SATISFACCION GLOBAL = 258

PORCENTAIE DE SATISFACCION MAYO DE 2022

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE MAYO 2022
PREGUNTA | PREGUNTAS PREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS [ PREGUNTAS [ PREGUNTAS [ PREGUITA
SERVICIO bAD DE DE DE DE DE DE SDE - |PRIVACIDAD| COMODIDAD
INFORMACIGN |ACCESIBILID| PUNTUALIDAD | OPORTUNIDA | PERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 98% 82% 98% 100% 100% 7% 88% 100% 94% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
GESTION DOCUMENTAL 100% 2% 100% 8% 0% 0% 0% 100% | 0% | 0%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0% | 0% e
LABORATORIO 100% 84% 97% 100% 100% 100% 100% 100% | 0% | 0%
0ODONTOLOGIA %% 100% 100% 100% 100% 100% 9% 0% | 0% | 0%
PYP 98% 50% 98% 8% 100% 100% 98% 0% | 9% | 0%
TAB 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% % | 0% | 0%
URGENCIAS 100% 57% 100% T5% 0% 100% 100% %% e | 00
VACUNACION 100% 85% 88% 0% V% 100% 3% 100% 0%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO |BUENO REGULAR MALA MUY MALA RESPONDE
212 46 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS I
NO
DEFINITIVA/S] | PROBABLE/SI | DEFINITIVA/NO | PROBABLE/NO | RESPONDE
221 37 0 0 0
COMPROMISOS:
|
Reuniones del comité de ética
el préximo 28 junio de 2022
2:30pm ;
Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez ﬁ&\yd \.\dg} pee?

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Alexandra Agudelo Puerta
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Acta Numero
Tipo de reunion
Fecha:

Hora

Dependencia o
proceso:
Redactada por:

06
Comité de Etica Hospitalaria
28 de junio de 2022

Atencidn al Usuario

Carolina Eusse Ortega

De las 14:30 a las 15:00 p.m.

Nombre:

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Cargo:

Representante Asousuarios

Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios |
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo i
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria !
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los g
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. o
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior {
3. Comentarios y varios. |
\
|
Desarrollo

Verificacién del quérum.
Se verifica la asistencia de los y se inici6 a la reunién.

Lectura del acta anterior del mes de rayy,la cual es aprobada por los asistentes al‘
comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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'COMENTARIOS Y VARIOS:

1

L

os participantes al comité no presentan ninguna novedad durante este mes,

manifiestan que no se realizé ninguna actividad y no se interactué con la comunidad

P

ara dar informacién de la institucién o recoger PQRS.

Durante la apertura de los buzones de sugerencias del mes de junio se evidenciaron
tres expresiones la cual dos de estas perecian a usuarios anénimos por tal motivo su
| repuesta fuese publica en cartelera institucional.

FELICITACION: Total 2

QUEJA: Total 1

Comentarios anénimos: 2

Comentario personalizado: 1

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizan a cada area de la institucién
se tabulo un total de 243 encuestas.

.
| RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JUNIO DE 2022
! - NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE USUARIOS
SERVICIO SATISEECHOS ENCUESTADOS PORCENTAJE DE SATISACCION
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 9 9 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 6 6 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 243 CoE 243 B : _100%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION
JUNIO DE 2022

100% 100%

100%. 100%

100%
Q0%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE JUNIO 2022
PREGUNTA PREGUNTAS' |PREGUNTAS| PREGUNTAS | PREGUNTAS |PREGUNTAS |PREGUNTAS [ PREGUNTA
SERVICIO AMABILIDAD DE DE DE DE DE DE SDE  [PRIVACIDAD COMODIDAD
INFORMACION | ACCESIBILID | PUNTUALIDAD |OPORTUNIDA| PERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 100% 80% 91% 97% 91% 94% 94% 100% 91% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% 88% 88% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 85% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100%
LABORATORIO 100% 85% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100%
ODONTOLOGIA 75% 97% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
PY:P 100% 19% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [ 100%
TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
URGENCIAS 100% 80% 100% 100% 79% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACION 100% 67% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO [BUENO REGULAR |[MALA MUY MALA [NO RESPONC
208 35 0 0 0 0 J
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS I
DEFINITIVA/SI [PROBABLE/SI [DEFINITIVA/N[PROBABLE/NQJNO RESPONDE
217 26 0 0 0 |
Reuniones del comité de ética j
el préximo 26 julio de 2022 4
i
2:30pm (5
Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Alexandra Agudelo Puerta
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Acta Numero
Tipo de reunion
Fecha:

Hora

Dependencia o
proceso:
Redactada por:

07

29 de julio de 2022

Atencién al Usuario

Carolina Eusse Ortega

Comité de Etica Hospitalaria

De las 14:30 a las 15:30 p.m.

Nombre: Cargo:
: : Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificaciéon de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del quérum.
Se verifica la asistencia de los participantes y se inicié a la reunién.

5 Lectura del acta anterior del mes de junio, la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante este mes llegaron a la E.S.E Hospital La Misericordia dos médicos para apoyar
y mejorar la accesibilidad de los usuarios a las consultas y no devolver a nadie sin su
atencién, son médicos jovenes que vienen con conocimiento en la atencién basada en
las RIAS (Rutas Integrales de Atencién en Salud), debido a que las EPS también se
han acogido a estas rutas se realiza capacitaciéon informativa al personal administrativo
de facturacién y admisiones para cambiar un poco la metodologia en facturacion y de
esta manera realizar la captacidn de personas insistentes a los programas de
prevencién de salud como: crecimiento y desarrollo, odontologia, joven, planificacion
familiar, citologia, adulto mayor y examenes;

También se realizé modificacion para las personas que se encuentran en controles de
crénicos (diabetes e hipertensién) ya que los que se encuentran en ambos programas
solo se les va a facturar el de diabetes y los examenes que eran cada afio ya se
realizan cada seis meses.

Se realiza reuniéon del COPACO en la alcaldia municipal donde se dio a conocer la
Politica de Participacién Social en Salud del hospital y la direccién local de salud, las
actividades que se han desarrollado y las que se encuentran pendientes por hacer.

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de julio se evidencian dos
expresiones pertenecientes a usuarios anénimos por tal motivo la respuesta a estas se
encuentran publicadas en cartelera institucional.

| SUGERENCIA | Total 2 |

Comentarios anénimos: 2

Comentario personalizado: 0

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizar a cada area de la institucion
se tabulo un total de 244 encuestas:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JULIO DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS pgi%ir:?éizr?E
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION B 8 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODOMNTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB B 8 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL SR ] S| e 084 e 400%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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PORCENTAIJE DE SATISFACCION
JULIO DE 2022

A00%. 100%. . _100%.___100% __ 100% -100% 100% . 100% 100%._._100%

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE JULIO 2022
PREGUNTA | FREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS | PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS| FREGUNTA
SERVICIO AR 0E DE DE DE DE DE | SDE [PRVACDAGCCHODICAD
INFORMACION | ACCESIEILID| PUNTUALIDAD|OFORTUNIDA| FERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 100% 80% 38% 100% ST% 100% 100% 100% 0% 0%
FARMACIA 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
GESTIONDOCUMENTAL | 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
HOSPITALIZACION 100% 34% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
LABORATCRIO 100% 85% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% [
ODONTOLOGIA 4% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
PYP 100% 3% 100% 2% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
A8 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0%
URGENCIAS 100% 100% %% 0% % 100% 100% 100% 0% 100%
[VACUNACION 100% 50% 100% 0% 9% 100% 8% 100% 0% 0%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA | RESPONDE
203 41 0 0 0 0

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS

DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI | DEFINITIVA/NO | PROBABLE/NO | RESPONDE
211 31 0 0 2

Reuniones del comité de ética
el préximo 30 de agosto de

2022 2:00 pm
Participantes Firmas
Sra. Astrid Hernandez Pérez At S Hder
Sra. Maria Oliva Tamayo A ., A .
Sra Carolina Eusse Ortega Oqu \El: QU§5Q O){Qm
Sra. Alexandra Agudelo Puerta :O/ w) \ p i

!‘/z"“]
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Acta Numero 08
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 30 de agosto de 2022
Hora De las 14:00 a las 15 p.m.
Dependgnma 9 Atencion al Usuario
proceso:
Regactadaipor Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo:
: _ Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacién del quérum.
1 Se da cumplimiento a la verificacién a asistencia de los participantes y se inici6 a la
reunion.

2 Lectura del acta anterior del mes de julio, la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante el mes de agosto se realizaron dos salidas a brigada de salud realizadas a la
vereda San Mauricio y la Brillantina, llevando al equipo de odontologia, psicologia ,
farmacia, vacunacién, facturacién, enfermeria y médico, dando un buen resultado ya
que la asistencia fue alta y se aproveché para poner al dia a los usuarios en todos los
programas en los que se encontraban insistentes, se trabajé muy organizadamente con
el fin de no demorar mucho a las personas y que estas no se fueran sin su atencion.

La representante de la asociaciéon de usuarios dofia Oliva Tamayo, convoco a reunién
de asociacién de usuarios el dia viernes 26 de este mes, donde se tocaron temas como
las salidas abrigadas y el incremento y accesibilidad que se esta prestando en el
hospital debido a que ya hay mas médicos para suplir las necesidades de los
pacientes, recibiendo comentarios positivos sobre este avance.

Durante la apertura de los buzones de sugerencia del mes de agosto se encontré una
expresion a la que se dio respuesta y se le entrego al usuario que interpuso el
comentario.

|QUEJA [Total1 |

Comentarios anénimos: 0

Comentarios personalizados: 1

En cuanto a las encuestas de satisfaccién que se realizan a cada area de la institucion
se tabulo un total de 253 encuestas:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION VES DE AGOSTOQ DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pgi%?ggég -
SATISFECHOS | ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 2 100%
FARMACIA 32 2 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION K 11 100%
[ABORATORIO 32 2 100%
ODONTOLOGIA 32 2 100%
PYP 40 0 100%
TAB 14 1 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL S e 050 0%
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PORCENTAIJE DE SATISFACCION
AGOSTO DE 2022

-100% 100% .. 100% .. 100% . 100% . 100%  100% 100%._ . 100%_

RESULTADO DE ENCUE STAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE AGOSTO 2022
PREGUNTA PREGUNTAS |PREGUNTAS| FREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS |PREGUNTAS PREG.IN'D\
SERVICIC AMABILIDAD oE s DE DE CE CE DE SCE FRIVACIDAQ COMCCIDAD

NFORMACICN |ACCESIBILID | FUNTUALIDAD [OPORTUNIDA| FERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 100% 30% 8% 100% 100% 100% 7% 100% 100% 100%
FARMACIA 1003% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 1003 100% 10036 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LABORATCRIC 100% 88% 1003 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1003
COONTCLOGIA 78% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1003
PYP 100% 3% 1003 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100%
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACICN 100% 7% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 100%

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO BUENO REGULAR | MALA MUY MALA | RESPONDE
214 39 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI| DEFINITIVANO | PROBABLE/NO | RESPONDE
222 3 0 0

Reuniones del comité de ética
el préximo 29 de septiembre de
2022, hora 2:30 pm

Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Alexandra Agudelo Puerta
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Acta Numero 09
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 27 de septiembre de 2022
Hora De las 15:00 am a las 16:00 p.m.
Dependencia o 7 .
proceso: Atencién al Usuario
Belactdaiper Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo:
: : Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo P Aux Enfermaria
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacidn de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se da cumplimiento a la verificacién a asistencia de los participantes y se da inicié a la
reunién.

> Lectura del acta anterior del mes de agosto la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de agosto se evidencia una
expresion la cual fue clasificada como queja la cual su respuesta fue entrega al
usuario.

| QUEJA [Total 1 ]

Comentarios anénimos: 0

Comentario personalizado: 1

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizan en cada area de la institucion
se tabulo un total de 253 encuestas:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE AGOSTO DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS pgi%ir:?ﬁﬁ £
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 1 11 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
RUY<P > 40 40 100%
TAB 14 14 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION S 24 24 100%
3 | [EATSEACCIONIGIORAU s Ay | nasne s e oS 3

AGOSTO DE 2022

. 100% _____100% . 100%. ... 100% . _100%. .. 100% _ 100% . . 100% __ 100% . _

— ™~
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE AGOSTO 2022
PREGUNTA | PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS |PREGUNTAS |PRE GUNTAS |PREGUNTAS| PRE GUHTA
SERVICIO AMABLDAD DE DE DE DE DE DE SDE |PRVACDAD|COMODIDAD
IFORUACION |ACCE SIBIUD |PUNTUALD A0 |0 PORTUNIDA] PERTINENCI | SE GURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 100% 80% 98% 100% 100% 100% 9% 100% 100% 100%
FARIACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 130%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 130%
HOSPITAUZACION 100% 9% 100% 100% 100% 100% 10% 100% 100% 10%
LABORATORIO 100% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 130%
ODONTOLOGIA 78% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 130%
PYP 100% 3% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0%
TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0%
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACION 100% %% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 120%
MUY BUENO |BUENO REGULAR |MALA [MUY MALA _[NO RESPONC
214 39 0 0 | 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS |
DEFINITIVA/SI |PROBABLE/SI_|DEFINMTIVA/NPROBABLE/NQNO RESPONDE
22 kil 0 0

Se envié también al correo de la direccién local de salud el trimestral de las PQRS y la
tabulacién de las encuestas de satisfaccion. (julio, agosto y septiembre)

COMPROMISOS:

Reuniones del comité de ética
el préximo 25 de octubre de

2022 3:00 pm
Participantes Firmas
Sra. Astrid Hernandez Pérez Pehic) iHe
Sra. Marfa Oliva Tamayo A CO‘O\\(\ QO Cirs0 OX*QQO
Sra. Carolina Eusse Ortega e 0 £ (/5( Al
Sra. Alexandra Agudelo Puerta (o - S

oS L

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006

www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co



Cédigo: PGD-F-08
Version: 01
ol ACTA COMITE DE ETICA Fecha: 12/06/2013
E.S.E HOSPITAL LA ;
MISERICORDIA - YALI Fagina 1ds 3
Acta NUimero 10
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 25 de Octubre de 2022
Hora De las 15:00 pm a las 16:00 p.m.
Dependgnma o Atencién al Usuario
proceso:
RECEHER R0 Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo:
- : Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo Aux Enfermeria
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

dicho comité.

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante los sondeos realizados en el mes de septiembre a través de los diferentes de
canales que se tienen para la recepcion de PQRS y tabulacién de encuestas de
satisfaccion se pudo identificar que los usuarios se encuentran no estas utilizando casi
estos medios de comunicacién el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en
cuenta cual es la perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de
la E.S.E.

En cuanto a las brigadas que se han venido realizando, estas han contado con buena
cantidad de usuarios que han quedado muy contentos con estas atenciones y solicitan
que se sigan realizando

Durante la apertura del buzén de sugerencias del mes de septiembre se pudo
evidenciar una expresién clasificada como queja y fue expuesta en la cartelera
institucional ubicada al lado de la oficina de atencién al usuario por ser anénimo.

| QUEJA | Total 1 |

Comentarios an6énimos:1

Comentario personalizado: 0

En cuanto a las encuetas de satisfaccién que se realizan en cada area de la institucion
se tabulo un total de 251 personas encuestadas.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE SEPTIEMBRE DE 2022
NUMERD D& HUMERO DE =
SERVICIO USUARIOS USUARIOS pgi?g&tﬁg =
; SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA, 32 32 100%
FARMACIA ; 32 32 ; 100%
GESTION DOGUMENTAL z 8 “E e 100, -
HOSPNALZAGION 9 100%
LABORATORIO 32 3 100%
ODONTOLOGIA 32 100%
PYP A0 3 100%
TAB ST 100%
URGENCIAS 28 S 100%
VACUNACKN 24 100%
Y X e 2203 ponIesmn i 5 PSR ()
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PORCENTAJE DE SATISFACCIéN
SEPTIEMMBRE DE 2022

il OOE.— LO0NE.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE serm 2022

208

RECOMENDACION PRES
DEFINMTIVATS] |PROBABLE!S! |DEFINI

41

STACION DE SERVICIOS
MIVATNPROBASLETONO RESPONDE
¥ 2

FPREGUNTA | PRE REGUITAS “'a_eams [PREGUITAG [ PRE Gl TAS | :
SERMCID P ST o Qe o COMODDA)
e L PERTHENCI 1S
COMSULTS EXTERNA 200% 8% 7% 1% TS 1oUs SO0
| FRRA SO, 0% 160%. 10N S0 0% 1I0% 0% |
{CESTION DOCUME NTAL 0% 100% 100% 0% W% 1% %
HOSPITALIZAC O 0 100% 100% e W% 0% Yi'e
LEOHATORG 200% 150 1008 Y o 200%
COMITOLOCIA S3% ST 7% S0 U ':?‘_5 S04
PYP L% Ex IO, S00% 0% ) 0% ¢
ThE $00% 160% 0% IFs ey L% 0%
URGENRCAS SO0 1000 T 10 s DU W% i
WSRC L AC D 00 T5% 1O 1% ey 120% 0% 1007 100% [ .
CALIFICACION PRES TACION DE SERVICIOS ]
MY eueno [SUERD %issm NAUA Jlum‘ MAALA {uo Resmic]
42 0 0 0 3

COMPROMISOS:

Reunién el martes 29 de
Noviembre de 2022 3:00pm

Participantes

Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta
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Acta Numero 11
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 29 de noviembre de 2022
Hora De las 15:00 pm a las 16:00 p.m.
Dependencia o . .
proceso: Atencién al Usuario
pegaciaqaibon Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo:
: : Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo Aux Enfermeria
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistenc
dicho comité.

ia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada-por los asistentes al comité de ética.
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante los sondeos realizados en el mes de octubre a través de los diferentes de
canales que se tienen para la recepcion de PQRS y tabulacién de encuestas de
satisfaccion se pudo identificar que los usuarios no estas utilizando casi estos medios
de comunicacién el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en cuenta cual es la
perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de la E.S.E.

Durante la apertura del buzén de sugerencias del mes de octubre no se presentaron
expresiones por parte de los usuarios.

En cuanto a las encuetas de satisfaccién que se realizan en cada area de la institucion
se tabulo un total de 252 personas encuestadas.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE OCTUBRE DE 2022
NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS pZi?s':\TcAéif =
SATISFECHOS ENCUESTADOS

CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 3% G 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 3 8 100%
HOSPITALIZACION 14 14 100%
LABORATCRIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 30 20 100%
TAB 10 10 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%

PORCENTAJE DE SATISFACCION
OCTUBRE DE 2022

e D006 100%. . 100 A00%. . 100% . 3100%% ____100% . 100%
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE OCTUBRE 2022
PREOUH‘I’A PREGUNTAS |PRE GUNTAS| PREGUNTAS | PREGUNTAS |PRE GUNTAS
SE RVCIO auesLoAo | DE DE D€ DE DE COMOD 02D
: HEQRMACION | ACCE SIBILD [PUNTUALD AD IOPOR TUMZA| PERTINENC!
Fcouswu. EXTERNA 100% 8% S2% 5T% 100% % 100%
FARMAZ A 100% 8% 100 1005 100% 100% 0oa:
GESTION DOCUNE NTAL 100% 100% &% 100% 100% 100% 1004
HOS PITALIZAC IOM 100% BESE 1008 1008 00% 00% 00%:
LABORATORIOD 100% B84% 100%. 100% 100% 00% 10048
ODONTOLOGIA 91% 0% 100%. 100% $00% 00 100%:
P Y P 100% I 100% 100% 3% 100% 100%%
728 100% 100% 100% 1008 100% 100% 100%%
URGENCIAS 100% 100% 100% 1008 300% 100% 100%
VAL UNACION 100% 85% 5% 1008 300% 100% 00% |
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS |
(MUY BUENO_[BUENO IREGULAR _|MALA MUY MALA _[NO RESPONC
234 [ 18 1 [ 0 0 0

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINMIVA/SI [PROBABLE/SI |DEFINITIVATYPROBABLE/NONO RESPONDE

237 15 0

0

0

]

COMPROMISOS:

4 Reunién el martes 27 de
Diciembre de 2022 3:00pm
Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

Peind (e

Sra. Maria Oliva Tamayo A

¢ds Z Z'

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta

Cauolyno, €osse Onegq |

S E /
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Acta Numero 12
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 27 de diciembre de 2022
Hora De las 10:00 am a las 11:00 a.m.
Dependencia o il ;
Proceso; Atencion al Usuario
Recacdapor Carolina Eusse Ortega
Nombre: Cargo:
: _ Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusse Ortega Representante Asousuarios
Sra. Leidy Lorena Baena Aux Administrativo
Sra. Alexandra Agudelo Aux Enfermeria

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del

1 Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de

dicho comité.

quérum.

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante los sondeos realizados en el mes de noviembre a través de los diferentes de
canales que se tienen para la recepcién de PQRS y tabulacién de encuestas de
satisfaccion se pudo identificar que los usuarios ya estan utilizando los medios de
comunicacién el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en cuenta cual es la
perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de la E.S.E.

Durante la apertura del buzén de sugerencias del mes de noviembre se presentaron
dos expresiones por parte de los usuarios, clasificadas como quejas y su respuesta fue
publicada en cartelera institucional por ser anénimos.

[QUEJA [Total2 |

Comentarios anénimos: 2

Comentarios personalizados: 0

En cuanto a las encuetas de satisfaccién que se realizan en cada area de la institucion
se tabulo un total de 252 personas encuestadas.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE NOVIEMBRE DE 2022

NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS posiggfc‘“é’gﬁs

SATISFECHOS ENCUESTADOS

CONSULTA EXTERNA 32 32 100%

FARMACIA 32

GESTION DOCUMENTAL 8

HOSPITALIZACION 10

LABORATORIO 32

ODONTOLOGIA 32

PYP 40

TAB 8

URGENCIAS 28

VACUNACION 24

'SATISFACCION GLOBAL e Pl e Y [

PORCENTAIJE DE SATISFACCION NOVIEMBRE DE 2022

- -1009% -
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KO
MUY MALA | RESPONDE
o 4]

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS

DEFINITIVASSE

PROBABLE/SI

KO
PROBABLE/NO | RESPONDE
2

215

29

DEFINITIVAND
1]

]

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE NOVIEMBRE 2022
el Pnicuams “FREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTAS 1
SERWICK) S eawiD DE DE DE DE PRIVACIDAD COMOUSDAD |
HORMAGON ACCESIBIID| PUNTUALIOAD | GPORTLYSDA | PERTSENCE f
CONSULTA EXTERA 5i% 925 8% a7 £8% ) %
FARMACIA 100% mm. 100% 100% % 100% [ 0k
[GESTION DOCUMENTAL 100% 1008 0% 100% 0% O [ [
HOSPITALIZACION 100% avis 1007 100% 100% 1005 0% e
ABORATORIO 100% 160% 9% 0% 100% 100% [ *
GDONTOLOGIA 97% 9% 53% a1% 50% 100% [ o
PYP 1003 5% 100% 100% 100% 100% 100% s
AR 100% 100% 0% % o e % %
URGENCIAS 100% 100% $00% 5% 1005 100% 0% 100%
VACUHACION 100% 9% 100% 0% 100% 100% [ 0%k
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA

COMPROMISOS:

4 Reunién el martes 31 de enero
de 2023 3:00 pm

Participantes

Firmas

Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza

Lolend Rgeno:

Sra. Maria Oliva Tamayo A

///ﬂ%ﬁﬁﬁém/ 7ZM/L 07

Sra. Carolina Eusse Ortega

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta

o Oxsse Oy\e@m

el >

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006

www.hospitalyali.gov.co -

Siau@hospitalyali.cov.co
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