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Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

01 

Comité de Ética Hospitalaria 

28 de Enero de 2022 

De las 14:00 a 15:30 p.m. 

Atención al Usuario 

Ana Silvia Camargo García 

Nombre: 
Sra,Sandra Jaramfllo Valencia 
Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Ana Silvia Camargo García 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Claudia Alexandra Agudelo 
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza 

Cargo: 
Medica 
Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 
Aux Administrativo 
Aux enfermería 
Aux Adminstrativo 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2 Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes, en la cual no están presente el 
representante del COPACO y la Secretaria de Salud. 
Se realiza la lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité 
de ética. 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Desde el año pasado se ha venido realizando brigadas de optometría por parte de la 
EPS Savia Salud, la cual ha tenido una buena acogida por los usuarios que pertenecen 
a esta EPS y por la comunidad en general ya que también hay servicio a particulares, 
por la calidad en su trabajo y el cumplimiento de lo ordenado por el médico especialista 
ya que destinan una fecha para el envió de los lentes y estas llegan y además en buen 
estado, teniendo así a la población satisfecha y dando una facilidad de pago a los 
usuarios. 

Se toma a decisión de cambiar el día y la hora, para realizar la reunión de comité de 
ética ya que algunos de los integrantes tienen otras actividad por realizar, quedando 
esta para el ultimo martes de cada mes. 

Durante este mes no se encontraron quejas en los buzones de sugerencias de la 
institución, pero si se recibió una vía correo electrónico la cual aún está pendiente de 
respuesta. 

En cuanto a la tabulación de las encuestas de satisfacción en las diferentes 
dependencias se genera el siguiente informe: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE ENERO DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SATiSFECHOS 

NUMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
SATISACCIÓN 

CONSULTA EXTERNA 31 32 97% 
FARMACIA 32 32 100% 
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 8 8 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 12 12 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SATJSFACCI.N GLOBAL .........247. 248 1OO. 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
ENERO DE 2022 

.......i2096.. 10fl% 1 flfl% 1 flfl% jQQ%... 1 100% .j.00%... 

100% 
100% 

99% 
. - . - - 

99% 
98% 
98%-97 

.. . 
- - .. - - - - -
- - - - - - 
- - - - - - - 

97% 

95% 

- - - - - - - -
- - . - - - - 

- - . .. - - - - - .-. - - - 
98% 

.'- (>0 cf <> , s> 
0 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
e!eronos: bf- UU/-tSbfb5 - rax: 3bf- 

www.hositalyali .qov.co  - Siau©hospitalyali .cov.co 



Código: PGD-F-08 

Versión: 01 

ES.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — YALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 1210612013 

Página 3 de 3 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATiSFACCIÓN POR ATRIBUTO MES DE ENERO 2022 

SERVICIO 
PREGUNTA 

AMABILIDAD 

PREGUNTAS 
DE 

INFORMACIÓN 

PREGUNTAS 
DE 

ACCESIBILID 

PREGUNTAS 
DE 

PUNTUAUDAD 

PREGUNTAS 
DE 

OPOR11JNIDA 

PREGUNTAS 
DE 

PER11NENCI 

PREGUNTAS 
DE 

SEGURiDAD 

PREGUNTA 
S DE 

CON11NUID 
PRWACIDAD COMODIDAD 

CONSULTA EXtERNA 97% 80% 97% 97% 97% 91% 91% 91% 91% 100% 

FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

GES11ON DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

LABORATORIO 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ODONTOLOGIA 100% 94% 97% 84% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

P Y P 100% 50% 98% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 

TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
URGENCIAS 100% 92°/o 89% 100% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 

VACUNACION 100% 90% 80% 100% 75% 100% 83% 100% 100°k 100% 

CALI FICACION PRESTACION DE SERVICIOS 
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA NO RESPONL 

196 52 0 0 0 0 

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS 
DEFINVA/SI PROBABLE/SI DEFINI11VA1N PROBABLE/NONO RESPOND 

200 48 0 0 0 

COMPROMISOS: 

3 

E 

Elaborar oficios de respuesta a 
quejas  
Reunión el 22 de febrero 2022 
2:30pm  

Astrid Hernández y Sandía Mejía 

4 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez 

Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Ana Silvia Camargo García flj !(u1 Ccn\d1< 
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza Lo re r'c cer?, 

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta 

Sra.Sandra Jaramillo Vaíencia 
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Comité de Ética Hospitalaria 

22 de Febrero de 2022 

De las 15:30 a las 16:30 pm. 

Atención al Usuario 

Ana Silvia Camargo García 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Ana Silvia Camargo García 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Claudia Alexandra Agudelo 
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 
Representante enferm. 
Aux administrativo 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de 
dicho comité. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 1823-24 Yalí Antioquía 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Toma la palabra sra Astrid para informar que ya se realizó el Plan de Política de 
Participación Social en Salud en donde se programan unas actividades conjuntas con 
la dirección local de salud, representantes de asociación de usuarios y el hospital 
donde estas actividades se les debe dar cumplimiento con tiempo de un año, en caso 
de hacer caso omiso se podrán acarrear sanciones para la institución. En este plan hay 
varios ítems que tiene que ver con el cumplimiento de tres reuniones de asociación de 
usuarios y doce del comité de ética, el cual se les pide no faltar a estas, también a los 
representantes de la asociación de usuarios les corresponde realizar programa radial y 
entrega de volantes sobre la asociación de usuarios, derechos y deberes. 

La contratación de Savia Salud Y Nueva Eps para este año está muy satisfactoria para 
los usuarios, ya que se gestionó para que se realicen exámenes de segundo nivel en la 
Institución, debido a esto el hospital se hizo a creedor a un equipo nuevo que pueda 
leer estos paraclínicos y así agilizar la entrega de resultados, evitando que las 
personas tengan que esperar una autorización y por consiguiente desplazarse a otro 
municipio o ciudad para a realización de estos exámenes. 

A partir de este año se implementó el Acuerdo 030 de 2011 en la cual se cita la 
exoneración de los copagos para usuarios de régimen subsidiado en la mayoría de los 
procesos. 

Durante este mes se encontraron 4 expresiones en los diferentes buzones de 
sugerencia de la institución, clasificadas de la siguiente manera: 

QUEJA 2 1 
FELICITACION 2 

En cuanto a la tabulación de las encuestas de satisfacción realizada en las diferentes 
dependencias se genera el siguiente informe: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE FEBRERO DE 
2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SATISFECHOS 

NÚMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE 
SATISACCIÓN 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GESTION 
DOCUMENTAL 8 8 1000/ 0 

HOSPITALIZACION 7 7 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOLOGIA 32 32 100% 
pyP 40 40 100% 
TAB 2 2 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SATISFACCION 
GLOBAL 237 37 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
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PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN FEBRERO DE 
2022 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN POR ATRISU1O IvES DE FEBRERO2022 

SERVICIO 
PRE'UNTA 

AL! A 'ILIDAD 

PREGUNTAS 

CE 
INFORlIACIÓN 

PREGUNTAS 

DE 
ACCESIBLID 

PREGUNTAS 

DE 
PUNTIJALDAD 

PREGUNTAS 

DE 
OPORTUNIDA 

PREGUNTAS 

DE 
PERT6EIICI 

PREGUNTAS 

DE 
SEGURIDAD 

PREGUNTA 

5 DE 
CONTINUID 

PRIVACOAD CDII OCICAC 

CONSULTA EXTFRAA 100% 06% 91% 94% 07% 94% 91% 100% 100% 0% 
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 0% 106% 100% 100% 0% 0% 
GOSTON DOCUMENTAL 100% 06% 100% 88% 0% 0% 0% 10055 0% 055 
HOSPITAL4CION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 57% 0% 0% 
LABORATORO 100% 92% 81% 0% 100% 94% 98% 100% 0% 0% 
000NTOLOGIA 97% 100% 100% 94% 94% 000% 100% 100% 0% 0% 
PYP 100% 40% 95% 05% 90% 100% 98% 100% 100% 0% 
TAU 100% 100% 0% 0% 0% 0% 83% 100% 0% 0% 
URGENCIAS 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 
VACUNACN 100% 90% 100% 0% 75% 100% 63% 100% 0% 0% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 

MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA 
NO 
RESPONDE 

190 47 0 0 i 0 0 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 
DEFINITIVN 
SI 

'PROBABLE! 
SI 

DEFINITIVA/N 
O 

PROBABLE/N 
O 

NO 
RESPONDE 

205 32 0 0 0 

4 
COMPROMISOS: 

Próxima reunión el día martes 
29 de marzo 2022 

2 Organizar programa radial Integrantes asousuarios 

 

Participantes 

 

Firmas 

  

 

Sra. Astrid Hernández Pérez 

   

jHcnO 
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Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Ana Silvia Camargo García k'i ('timcr,ç 
Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta 

Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza LoíefQ I3o-eflcv 
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Cargo: Nombre: 

Asistentes: 
Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Ana Silvia Camargo García 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo 
Sra. Leidy Lorena Baena 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 
Aux Administrativo 
Aux enfermeria 
Aux Administrativo 
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Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

03 

Comité de Ética Hospitalaria 

29 de marzo de 2022 

De las 15:30 a las 16: 30p.m. 

Atención al Usuario 

Ana Silvia Camargo García 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de 
dicho comité. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 YalíAntioquia 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Se da a conocer a los asistentes que la reunión de la asociación de usuarios 
correspondiente al primer trimestre se programara para el día lunes 18 de abril a las 
2:00 pm, la cual se espera de la participación de todos ya que allí se van a realizar las 
elecciones de los nuevos representantes a la asousuarios, debido a la terminación del 
periodo tiempo estipulado por los que se encuentran ahora. 
De igual forma se les reconoce y agradece la gran labor que ha venido realizando 
durante este periodo ya que su gestión ha sido muy favorable para la comunidad. 

Toma la palabra la presidenta Oliva Tamayo expresando que siente nostalgia por tener 
que entregar este cargo a otra persona, pero que espera que esta sea un muy buen 
elemento y traiga nuevas estrategias y que siga colaborándole a la comunidad como 
ellas han venido haciéndolo 
Durante este mes se presentaron cuatro expresiones clasificadas de la siguiente 
manera: 

SUGERENCIA 1 
QUEJA 3 

Tres de estas expresiones eran de pacientes anónimos por tal motivo su respuesta es 
publicada en cartelera institucional. 

En cuanto a la tabulación de encuestas de satisfacción realizada en las diferentes 
dependencias de la institución, se genera el siguiente informe: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SAT1SFACCIÓN FS DE MARZO DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USRIOS 

SA11SFECHOS 

NUMERO DE 
U 5 UA Rl OS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
SA11SACCI ÓN 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100°.b 
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 11 11 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 8 8 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACU11AC10N 24 24 100% 
SATISFACCION 3LOBAL_____ 100% 

r RE arA.J E E E sri S FGI 
EE ZOZZ 

nnqc 4 flflQS 1flflq ,nms 1 nnq 1 nnqC 
- 

1! ! 

_j .t0n 
— 

!! 

Nit. 890982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau©hospitalyal ¡ .cov.co 



MUY BUENO BUENO REGULAR MUY MALA NO RESPONDE MALA 
211 36 o o o o 

4 COMPROMISOS: 

Código: PGD-F-08 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA YALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 12/0612013 

Versión: 01 

Página 3 de 3 

2 Integrantes asousuarios Programa radial 

RE SULTADO DE ENCUE STAS DE SA11SFACCIÓN POR ATRIBUTO IVES DE MARZO 2022 

SEvCC 'LTA 
CE 
1ACN ACCESEO 

U9 

PUNIW.LIOAD 

3AS 
CE 

OOTLN0A 

;PEGLTAS 
CE 

ER11NE1! 

EGL1.TAS 

0F.GtC 

PPEOU%TA 
OCE 

CONTIAO0 
\ACEACCOIJOCICAC 

C\OuLAE.TE 137% 33% 33% 91% 37% 94% 34% 37% 31% 100% 
100% 107% 100% 100% 100% 100% '00% ::', 100% 100% 

G3SrnNCE. 100% 33% 100% 30% 100% 133% 70% 77% 100% 100% 
CSFiTAi.ZAD3l 100% 137% 102% 100% 107% 100% 00% 730% 103% 

LAOORATORC 23% 97% 107% 103% 100% 00% 137% 100% 
97% 100% 94% 100% 100% 137% 1001. 133% 

737% 43% 100% 33% 102% '00% 103% •::% 100% 
TAO 107% 733% 133% 100% 103% C0% 100% ::% 133!. 
UR3E%AO 107% 33% 96% 103% 32. 36% ¶37% 100% 100% 

100% 311. 96% 133% 92% 42% 92% ::% 130% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 

DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO 
NO 
RESPONDE 

211 36 0 0 0 

Próxima reunión el martes 26 
de Abril 2022 

1 

3 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez 
'-' c*L 

Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Ana Silvia Camargo García 1 I q 

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta 

Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza L(3-eç\Q í&TjrQ 

Nit, 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
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Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 

Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

 

04 

Comité de Ética Hospitalaria 

26 de Abril de 2022 

De las 14:30 a las 15:30 pm. 

Atención al Usuario 

Ana Silvia Camargo García 

  

       

Asistentes: 

  

Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Ana Silvia Camargo García 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo P 
Sra. Leidy Lorena Baena 
Sra. Carlona Eusse Ortega 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 
Aux Enfermaria 

Aux Administrativo 
Representante Asousuarios  

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes y no se encuentran los representantes del 
COPACO. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada ppr los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquta 
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COMENTARIOS Y VÁRIÓS: 

Los miembros de la asociación de usuarios de la E.S.E LA MISERICORDIA DE YALI 
se reunieron en el auditorio de la institución para grabar un audio el cual habla sobre la 
importancia que tiene las asociaciones en una institución y cuáles son las funciones de 
sus representantes, ese audio será trasmitido a toda la población por medio de la 
emisora YALI STEREO, para que se animen a participar de los eventos y convocatorias 
que se realicen para este fin ya que se han vuelto muy renuentes a la participación. 

Se tenía programado para el día 18 de abril una asamblea de usuarios para realizar la 
elección de los nuevos representantes de la asociación ya que los que se encuentran 
cumplieron con su periodo en el cargo, para esta asamblea se realizó una buena 
convocatoria y se espera una buena asistencia; se explica por medio de diapositivas 
que es una asociación de usuarios para que los invitados se animaran a postularse 
pero ninguno quiso, sugirieron que siguieran los que ya estaban, debido a esta 
situación la presidente doña Oliva Tamayo acepto seguir en representación pero la 
secretaria si manifestó su deseo de no seguir en esta labor, por tal motivo se decide 
nombrar a de dedo a la joven Carolina Eusse ortega para que hiciera parte de esta 
asociación y ella acepto, es invitada a participar del comité de ética y presentada como 
nueva miembro de la asociación, se le dan recomendaciones y se le recuerda que debe 
de ser muy discreta con los temas que se tocan en las reuniones y los comentarios de 
gente ya que ella va a interactuar con los usuarios y hay temas que requieren de 
mucha reserva. 

Durante este mes se presentaron cuatro expresiones clasificados como de la siguiente 
manera: 

 

QUEJA 3 

SUGERENCIA 1 

 

Comentario Anónimo: 2 
Cometario Personalizado: 2 

A los comentarios anónimos la respuesta fue publicada en cartelera institucional 

En cuanto a la tabulación de las encuestas de satisfacción en las diferentes 
dependencias se genera la siguiente información: 

  

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE ABRIL DE 2022 

SERVICIO 
NUMERO DE 
USUARIOS 

SA11SFECHOS 

NUMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
SAT1SACCIÓN 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
CESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 13 13 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
000NTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 9 9 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SAT1SFACG!ON GLOBAL 250 -250 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
ABRIL DE 2022 

_1.00% 1 flfl91 1 flØ%__1Qfl% 1 1flV 1.00%_ 100%_ 1O0%_ifll1% ,iüQ%. 
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RESULTADO DE ENCUESASDE SA11NXIÓN PORATRB1FOS DE ABRIL2022 

S81ClO 
FPEC1JtT 

FREC-rAS 

DE 
0fJtACII 

FREC-L1TAS 

CE 
AESIBIUD 

REGLftT/S 

CE 
PIft41UALIEAD 

FREGUNTAS 

CE 
CP)TUdDA 

FREGUNT8S 

CE 
FER1TENCI 

PREGIMTAS 

CE 
$EGIJID6.D 

FREGI.O4TA 

50€ 
CC»fl1NUO 

PW-CIDk O.-D 

CSJLTAO0ERN4. 100% 6 88% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 
FMC1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
CES 4DOOJENTL 100% 79% 88% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

HCITAUZPOC*I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
L48CtO 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
OJCfflCtOGA 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
P Y P 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
T2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10014 
URGB-ICIAS 100% 68% 100% 100% 68% 100% 100% 100% 100% 100% 
VOJNCIC.* 100% 73% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 100% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA NO RESPON 

235 -15 0 0 0 0 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 
DEFINmVNS! PROBABLE/SI DEFINITIVA/NPR0BABLE!NC NO RESPONDE 

239 11 1 0 2 
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4 COMPROMISOS 

Reuniones del comité de ética 
1 el próximo 24 Mayo de 2022 

2:30pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez 1tdc 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Ana Silvia Camargo García t ti i Ca 
Sra. Alexandra Agudelo Puerta .Á vi 'í' 
Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza - 

,• 
a 

Sra. Carolina Eusse Ortega 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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Atención al Usuario 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

05 

Comité de Ética Hospitalaria 

31 de mayo de 2022 

De las 14:00 a las 15 p.m. 

Asistentes: 

Carolina Eusse Ortega 

Código: PGD-F-08 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — YALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 12/06/2013 

Versión: 01 

Página 1 de 3 

Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo P 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 
Aux Enfermaria 

Resumen: 

 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.  

  

 

Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 

 

   

  

Desarrollo 

  

 

1 

2 

Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los y se inició a la reunión. 
Lectura del acta anterior del mes de abril, la cual es aprobada por los asistentes al 
comité de ética. 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

La presidenta de la asociación de usuarios María Oliva Tamayo, realizo visita a algunos 
sectores del municipio, presentando a la nueva secretaria de la asociación la joven 
Carolina Eusse, para que interactúen y conozcan sus funciones y tengan la información 
suficiente en el caso de que no puedan desplazarse a la institución y necesiten alguna 
ayuda o dar alguna información lo puedan realizar por medio de ella. 

Durante la apertura de los buzones de sugerencias del mes de mayo se evidenciaron 
dos expresiones las cuales fueron clasificadas como quejas y pertenecían a usuarios 
anónimos por tal motivo la respuesta fue publicada en cartelera institucional. 

QUEJAS: Total2 

Comentario anónimo: O 

Comentario personalizado: 2 

En cuanto a las encuestas de satisfacción que se realizan en las diferentes áreas de la 
institución fueron tabuladas un total de 258. 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN MES DE MAYO DE 2022 

3 
SERVICIO NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE DE SATISACCION 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 

FARMACIA 32 32 100% 

GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 

HOSPITALIZACION 11 11 100% 

LABORATORIO 32 32 100% 

000NTOLOGIA 32 32 100% 

PYP 40 40 100% 

TAB 19 19 100% 

URGENCIAS 28 28 100% 

VACUNACION 24 24 100% 

SATISFACCIÓN GLOBAL 258 258 100% 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN IVIAVO DE 2022 
100G 100% 100% 1fl0 100% 10Q%_ 100% 100 - - - - - 1Iii!-Ij III 

q
,P'4  
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN POR ATRIBUTO MES DE MAYO 2022 

SERVICIO 
PREGUNTA 

AMABILIDAD 

PREGUNTAS 
DE 

INFORMACIÓN 

PREGUNTAS 
DE 

ACCESIBILID 

PREGUNTAS 
DE 

PUNTUALIDAD 

PREGUNTAS 
DE 

OPORTUN IDA 

PREGUNTAS 
DE 

PERTINENCI 

PREGUNTAS 
DE 

SEGURIDAD 

PREGUNTA 
S DE 

CONTINUID 
PRIVACIDAD COMODIDAD 

CONSULTA EXTERNA 98% 82% 98% 100% 100% 97% 88% 100% 94% 100% 
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 
GEST1ON DOCUMENTAL 100% 92% 100% 88% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 0% 0% 
LABORATORIO 100% 84% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 
000NTOLOGIA 94% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 0% 0% 
PYP 98% 50% 98% 88% 100% 100% 98% 100% 90% 0% 
TAB 100% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 
URGENCLAS 100% 57% 100% 75% 0% 100% 100% 96% 100% 

VACUNACION 100% 85% 88% 0% 92% 100% 38% 0% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 

MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA 
NO 
RESPONDE 

212 46 0 0 0 0 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 

DEFINITIVAÍSI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO 
NO 
RESPONDE 

221 37 0 0 0 

COMPROMISOS: 

Reuniones del Comité de étiCa 
el próximo 28 junio de 2022 
2:30pm  

Participantes Firmas
-] 

Sra. Astrid Hernández Pérez ¡\yrJ pe -e' 

Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega 

Sra. Alexandra Agudelo Puerta 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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06 
Comité de Ética Hospitalaria 

28 de junio de 2022 

De las 14:30 a las 15:00 pm. 

Atención al Usuario 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 

Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

Carolina Eusse Ortega 

Nombre: Cargo: 

Asistentes: 

Código: PGD-F-08 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — VALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 12/06/2013 

Versión: 01 

Página 1 de 3 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 

Sra. Alexandra Agudelo P 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 

Aux Enfermaria 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de os 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 

Resumen: 

Desarrollo 

Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los y se inició a la reunión.  
Lectura del acta anterior del mes de iqla cual es aprobada por los asistentes al 
comité de ética. 

1 

2 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Los participantes al comité no presentan ninguna novedad durante este mes, 
manifiestan que no se realizó ninguna actividad y no se interactuó con la comunidad 
para dar información de la institución o recoger PQRS. 

Durante la apertura de los buzones de sugerencias del mes de junio se evidenciaron 
tres expresiones la cual dos de estas perecían a usuarios anónimos por tal motivo su 
repuesta fuese publica en cartelera institucional. 

FELICITACION: Total 2 
QUEJA: Total 1 

Comentarios anónimos: 2 

Comentario personalizado: 1 

En cuanto a las encuestas de satisfacción que se realizan a cada área de la institución 
se tabulo un total de 243 encuestas. 
r 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JUNIO DE 2022 

SERVICIO NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE DE SATISACCION 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACtA 32 32 100% 
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 9 9 100% 
LABORATÓRIO 32 32 100% 

3 ODONTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAS 6 6 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACJNACION 24 24 100% 
SATISFACCIÓN GLOBAL 243 243 100% 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
JUNIO DE 2022 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN POR ATRIBUTO MES DE JUNIO 2022 

SERVICIO 
PREGUNTA 

AMABILIDAD 

PREGUNTAS 

DE 
INFORMACIÓN 

PREGUNTAS 

DE 
ACCESIBILID 

PREGUNTAS 

DE 
PUNT1JALIDAD 

PREGUNTAS 

DE 
OPOR11JNIDA 

PREGUNTAS 

DE 
PERT1NENCI 

PREGUNTAS 

DE 
SEGURIDAD 

PREGUNTA 

5 DE 
CON11NUID 

PRIVACIDAD COMODIDAD 

CONSULTA EXTERNA 100% 80% 91% 97% 91% 94% 94% 100% 91% 100% 
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
GES11ON DOCUMENTAL 100% 88% 88% 88% 100% 100°/o 100% 100% 100% 100% 
HOSPITALIZACCON 100% 85% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 
LABORATORIO 100% 85% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 
ODONTOLOGIA 75% 97% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
PYP 100% 19% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
URGENCIAS 100% 80% 100% 100% 79% 100% 100% 100% 100% 100% 
VACUNACION 100% 67% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 100% 

CALI FICACION PRESTACION DE SERVICIOS 
MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA NO RESPONE 

208 35 0 0 0 0 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 
DEFINI11VAISI PROBABLE/SI DEFINITIVA/N PROBABLE/NNO RESPONDE 

217 26 0 0 0 

Reuniones del comité de ética 
el próximo 26 julio de 2022 
2:30pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez tAç -j j-jj 'rjr. 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega 
___________________________________________ 

Sra. Alexandra Agudelo Puerta -o, 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau@lospitalyali.cov.co  



Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo P 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 
Aux Enfermaria 

Asistentes: 

Código: PGD-F-08 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — YALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 12106/2013 

Versión: 01 

Página 1 de 3 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

07 

Comité de Ética Hospitalaria 

29 de julio de 2022 

De las 14:30 a las 15:30 p.m. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 Verificación del quórum. 
Se veráfica la asistencia de los participantes y se inició a la reunión. 

2 Lectura del acta anterior del mes de junio, la cual es aprobada por los asistentes al 
comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Durante este mes llegaron a la E.S.E Hospital La Misericordia dos médicos para apoyar 
y mejorar Ja accesibilidad de los usuarios a las consultas y no devolver a nadie sin su 
atención, son médicos jóvenes que vienen con conocimiento en la atención basada en 
las RIAS (Rutas Integrales de Atención en Salud), debido a que las EPS también se 
han acogido a estas rutas se realiza capacitación informativa al personal administrativo 
de facturación y admisiones para cambiar un poco la metodología en facturación y de 
esta manera realizar la captación de personas insistentes a los programas de 
prevención de salud como: crecimiento y desarrollo, odontología, joven, planificación 
familiar, citología, adulto mayor y exámenes; 
También se realizó modificación para las personas que se encuentran en controles de 
crónicos (diabetes e hipertensión) ya que los que se encuentran en ambos programas 
solo se les va a facturar el de diabetes y los exámenes que eran cada año ya se 
realizan cada seis meses. 

Se realiza reunión del COPACO en la alcaldía municipal donde se dio a conocer la 
Política de Participación Social en Salud del hospital y la dirección local de salud, las 
actividades que se han desarrollado y las que se encuentran pendientes por hacer. 

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de julio se evidencian dos 
expresiones pertenecientes a usuarios anónimos por tal motivo la respuesta a estas se 
encuentran publicadas en cartelera institucional. 

SUGERENCIA Total 2 

Comentarios anónimos: 2 

Comentario personalizado: O 

3 
En cuanto a las encuestas de satisfacción que se realizar a cada área de la institución 
se tabulo un total de 244 encuestas: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN rvES DE JULIO DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SATISFECHOS 

NÚMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
SATISACCION 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GES11ON DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 8 8 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 8 8 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SATISFACCIÓN GLOBAL 244 244 100% 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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RESPONDE BUENO MUY BUENO REGULAR MALA MUY MALA 
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PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 

JULIO DE 2022 
1  % 1(10% 1(1(1% 1(10% 1(10% Ir  

' 
,S_ o •• 1 (' .ç. 

, , o,  

i.00%  

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SAI1SFACCIÓN POR ATRIBUTO tS DE JULIO 2022 

SERVOO 
PREGJNTA 

AIIAELIDAG 

PREJNTAS 

4FCRMCÓN 

FRE03JNTAS 

DE 
ACCESIEIUD 

PREGUNTAS 

DE 
PUN17JALAD 

PRE00JNTAS 

DE 
OPOR1UNIDA 

PREGUNTAS 

CE 
PER11N8NC1 

PREGL14TOS 

DE 
SEGURIDAD 

PREJN'T9. 

SDE 
CCt4T00UID 

PR1'AcCCIoClCAC 

CO88ULTAEX1EA 188% 03% 88% 188% 97% 130% 188% 188% 0% 0% 
FARMACIA 188% 188% 0% 103% 0% 100% 188% 188% 0% 3% 
GEST1OUDOCLLIENTAL 188% 188% 188% 188% 0% 0% 0% 188% 0% 014 
4QSPITAUZAC4JN 188% 94% 103% 133% 188% 100% 103% 100% 0% 0% 
L.USCRA100ID 100% 00% 188% 3% 103% 130% 103% 103% 0% 3% 

94% 188% 188% 188% 103% 133% 103% 103% 0% 0% 
P VP 100% 39% 103% 7014 103% 100% 103% 103% 100% 0% 
T40 0% 103% 0% 3% 0% 100% 188% 100% 0% 0% 
URGENCIAS 103% 100% 93% 3% 00% 100% 188% 100% 014 188% 
'JACL%ACN 188% 00% 103% 3% 93% 100% 38% 103% 0% 0% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS 

DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO 
NO 
RESPONDE 

211 31 0 O 2 

Reuniones del comité de ética 
el próximo 30 de agosto de 
2022 2:00 pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez .f51YTd 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra Carolina Eusse Ortega Qçd ç0 C+g3 
Sra. Alexandra Agudelo Puerta " jJqj •' 1 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hosoitalyali.gov.co  - SiaUhospitalyali.cov.co  



Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo P 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 
Aux Enfermaria 

Asistentes: 

Código: PGD-F-08 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — YALÍ 

ACTA COMITÉ DE ETICA Fecha: 12/06/2013 

Versión: 01 

Página 1 de 4 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

08 

Comité de Ética Hospitalaria 

30 de agosto de 2022 

De las 14:00 a las 15 p.m. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se da cumplimiento a la verificación a asistencia de los participantes y se inició a la 
reunión. 
Lectura del acta anterior del mes de julio, la cual es aprobada por los asistentes al 
comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 1823-24 YalíAntioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hosDitalyali.gov.co  - Siau©hospitalyali.cov.co  
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Durante el mes de agosto se realizaron dos salidas a brigada de salud realizadas a la 
vereda San Mauricio y la Brillantina, llevando al equipo de odontología, psicología 
farmacia, vacunación, facturación, enfermería y médico, dando un buen resultado ya 
que la asistencia fue alta y se aprovechó para poner al día a los usuarios en todos los 
programas en los que se encontraban insistentes, se trabajó muy organizadamente con 
el fin de no demorar mucho a las personas y que estas no se fueran sin su atención. 

La representante de la asociación de usuarios doña Oliva Tamayo, convoco a reunión 
de asociación de usuarios el día viernes 26 de este mes, donde se tocaron temas como 
las salidas abrigadas y el incremento y accesibilidad que se está prestando en el 
hospital debido a que ya hay más médicos para suplir las necesidades de los 
pacientes, recibiendo comentarios positivos sobre este avance. 

Durante la apertura de los buzones de sugerencia del mes de agosto se encontró una 
expresión a la que se dio respuesta y se le entrego al usuario que interpuso el 
comentario. 

QUEJA Total 1 

Comentarios anónimos: O 

Comentarios personalizados: 1 

En cuanto a las encuestas de satisfacción que se realizan a cada área de la institución 
se tabulo un total de 253 encuestas: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN rvES DE AGOSTO DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SAI1SFECHOS 

NÚMERO DE 

USUARIOS 
ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
A s SACCIÓN 

CONSULTA E)FERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 11 11 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 14 14 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SAflSFAccIÓt:GLpBAL :253 253 100% 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau@hosritalyali.cov.co  
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PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
AGOSTO DE 2022 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN POR ATRIBUTO MES DE AGOSTO2022 

SERVICIC 
PREGUNTA 
9LOBILDAD 

PREGUNTAS 

INFCRrAkCIáN 

PREC-UNTAS 

ACCESIBIUD 

PREGUNTAS 
DE 

FUN1UAUDAD 

PREGUNTAS 
DE 

CPIDRGJNIDA 

PREGUNTAS 
DE 

PER11NENCI 

PREGLR4TAS 
DE 

SEGURIDAD 

PREGUNTA 
SDE 

C0%flNUID 
FRI'ACIDA000hIODIDAD 

CO14SULTAEXTERNA 133% 80% 90% 133% 103% 130% 87% 133% 100% 193% 
FARAACA 133% 103% 100% 133% 103% 133% 103% 133% 133% 193% 
3ESTIONCOCWENT. 133% 103% 10014 133% 103% 130% 133% 103% 103% 133% 
NCSITAUZACION 130% 99% 130% 103% 103% 133% 103% 100% 100% 133% 
L05CAAT4 103% 88% 100% 103% 103% 130% 103% 100% 100% 100% 
CC034ICLOG% 70% 97% 103% 133% 133% 133% 133% 130% 130% 193% 
PYP 100% 38% 103% 95% 133% 130% 133% 103% 100% 100% 
TAS 103% 103% 100% 133% 103% 133% 133% 103% 103% 100% 
URGENCLAS 100% 133% 100% 133% 193% 133% 133% 100% 100% 103% 
VACL%ACIDN 133% 8% 133% 133% 100% 100% 17% 103% 100% 133% 

CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS 

MUY BUENO BUENO REGULAR MALA MUY MALA 
NO 
RESPONDE 

214 39 0 0 0 0 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 

DEFINITIVA/SI PROBABLE/SI DEFINITIVA/NO PROBABLE/NO 
NO 
RESPONDE 

222 31 0 0 

Reuniones del comité de ética 
el próximo 29 de septiembre de 
2022, hora 2:30 pm  

100% 
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70% 
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40% 
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0% 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez O+CLc \\d 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega ___________ 

Sra. Alexandra Agudelo Puerta 
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Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 

Sra. Alexandra Agudelo P 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 

Aux Enferm aria 

Asistentes: 

Versión: 01 

Fecha: 12/06/2013 

Página 1 de 3 

Código: PGD-F-08 

ACTA COMITÉ DE ETICA 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — YALÍ 

09 

Comité de Ética Hospitalaria 

27 de septiembre de 2022 

De las 15:00 am a las 16:00 p.m. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 

Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerenciaE; 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se da cumplimiento a la verificación a asistencia de los participantes y se da inició a la 
reunión. 

2 Lectura del acta anterior del mes de agosto la cual es aprobada por los asistentas al 
comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquía 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau@hospitalyal .cov.co 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de agosto se evidencia una 
expresión la cual fue clasificada como queja la cual su respuesta fue entrega al 
usuario. 

QUEJA Total 1 

Comentarios anónimos: O 

Comentario personalizado: 1 

En cuanto a las encuestas de satisfacción que se realizan en cada área de la institución 
se tabulo un total de 253 encuestas: 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN MES DE AGOSTO DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SATISFECHOS 

NÚMERO 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

- PORCENTAJE DE 
SA11SACCIÓN 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GES11ON DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION 11 11 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
000NTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 14 14 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACION 24 24 100% 
SAI1SFACCIÓN GLOBAL. :..253:-;.v .: :. 263 100%: 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
AGOSTO DE 2022 

• . 10D%_iflO9 100% i00%_ .100% ...100% _10Q%__10O% _100% 

40% 
30V 
20V 
10% 

- - - --- - - - - - - - 
- - - - - 

- - - - - - - - 

- - - - - - - - - 

- - - - - - - -
= 

--- -.---- 

- 
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ACTA COMITÉ DE ETICA 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN POR ATRIBUTO IES DE AGOSTO 2022 

SER\ICIO 
PREGUNTA PREGUNTAS 

DE 
1F0RMAC05N 

PREGUNTAS 
0€ 

ACCESIBIUD 

PREGUNTAS 
DE 

PUNTUALOA) 

PREGUNTAS 
DE 

OPORTUHIDA 

PREGUNTAS 
DE 

PERTINENCI 

PREGUNTAS 
DE 

SEGURAD 

PRGUHTA 
SD€ 

CON11NUJD 
PRW/.CD.AC C0U)DIDAD 

COUSULTAExrERHA 100% 80% 98% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 1)0% 
FARIIACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0% 
GEST1ON DOCUI4ENTAI. 100% 100% 190% 100% 100% 100% 103% 100% 100% 1)0% 
HOSPITAUZACcN 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0% 
LABORATORIO 100% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0% 
000UTOLOGtA 78% 97% 100% 100% 000% 100% 100% 100% 100% 1)0% 
PYP 100% 39% 100% 95% 100% 100% 103% 100% 100% 0)0% 
048 000% 100% 000% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1)0% 
URGENCLAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 000% 100% 0)0% 
VACUNACION 000% 79% 100% 100% 100% 100% 17% 100% 100% 1)0% 

RECOMENDACIÓN PRESTACION DE SERVICIOS 
DEFINI11VNSI PROBABLE/SI DEFINmVMi PRO6A6LE/NCNO RESPONDI 

222 31 0 0 

Se envió también al correo de la dirección local de salud el trimestral de las PQRS y la 
tabulación de las encuestas de satisfacción. (julio, agosto y septiembre) 

COMPROMISOS: 

Reuniones del comité de ética 
el próximo 25 de octubre de 
2022 3:00 pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez PMyirJ jQ- 
Sra. María Oliva Tamayo A 'cj(\ o Ç'L,Q 
Sra. Carolina Eusse Ortega 

Sra. Alexandra Agudelo Puerta 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siauhospitalyali.cov.co  



Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 
Sra. Alexandra Agudelo 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 
Aux Administrativo 
Aux Enfermeria 

Asistentes: 

Código: PGD-F-08 

ACTA COMITÉ DE ETICA 

E.S.E HOSPITAL LA 
MISERICORDIA — VALÍ 

Versión: 01 

Fecha: 12/06/2013 

Página 1 de 3 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 
Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

10 

Comité de Ética Hospitalaria 

25 de Octubre de 2022 

De las 15:00 pm a las 16:00 p.m. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de 
dicho comité. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 1823-24 Yalí Antioquía 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

-1 

Durante los sondeos realizados en el mes de septiembre a través de los diferentes de 
canales que se tienen para la recepción de PQRS y tabulación de encuestas de 
satisfacción se pudo identificar que los usuarios se encuentran no estas utilizando casi 
estos medios de comunicación el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en 
cuenta cual es la perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de 
la E.S.E. 

En cuanto a las brigadas que se han venido realizando, estas han contado con buena 
cantidad de usuarios que han quedado muy contentos con estas atenciones y solicitan 
que se sigan realizando 

Durante la apertura del buzón de sugerencias del mes de septiembre se pudo 
evidenciar una expresión clasificada como queja y fue expuesta en la cartelera 
institucional ubicada al lado de la oficina de atención al usuario por ser anónimo. 

QUEJA  Total 1 

Comentarios anónimos:1 

Comentario personalizado: O 

En cuanto a las encuetas de satisfacción que se realizan en cada área de la institución 
se tabulo un total de 251 personas encuestadas. 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 

SERVCK) 
NUMERO CJE 
USUARIOS 

SAfl3FECHOS 

NUMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARIAACIA 32 32 100% 
GES1JON 0OCUMENTL 8 8 100% 
P-IOSPI1AUiAC0U 9 9 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
ODONTOL0GLA 32 37 100% 
PYP 40 40 100% 
TAO 14 14 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUNACE)U 24 24 100% 
SA1FÁWfl31O6A1. 251 251 100% 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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SEPTIEI\/1BIE IDE 2O2 

96 W. WO,' X0r'96 
w0,' 

096 
80,' 
7094 
6096 
SO,' 
4094 
3094 
2096 

094 
096 

,- -- d3:.- 

cP c '
z3 

RES LiCO CE ENC(.ESTAS DE SA11SFACCÓN POR AIRBU1O .ES CE SEPflE2.EF 2022 

__ 

PtHtAS 
QE 

0i 0Uss4 

PÇ t4T?.5 
CE 

GJETAS 
CE 

pJI11M1.C9CJ 

PftEGJIT.4S 
CJE 

P10 

P GÇ91T4S 
CE 

9EEI4E* 

P1EGWÍJAS 
CE 

00CQ 

PGUJA 
SEE 

EO4flJE0O 
00hPC& (QC 

J 
1I,1AEXTE4A 90% 07% 01% 07% z4% fr?% 1% % 

100% 100% tCO 100% 100% ¶:0% 100% 100% 100% 100% 
CEfl0l ODEUME*0Tfl. ¶00% 100% 000% ¶00% 100% ¶00% 100% ¶00% 100% 030% 

000%. 100% ¶00% ¶00% i*Q% ¶00% 100% 100% 100% 100% 
100% 04 000% 100% 000% 100% 100% 100% 00% 

OQ$fltDCLJ. 97% 07% 100% ¶00% ¶00% 100% ¶00%. 100% 100% 
PYP JE9 37% LOQ% 00% 0% 1001% 1 103% 100% 030% 
749 '00% 100% I0% 1É 100% 700% ¶00% 100% 100% 030% 

':l4 10014 ¶0000. I 100% 100% ¶001% 100% 100% '30% 
r 04 10*. ¶00% '04 100% 000% 33% 100% 100% ¶00% 

JO RES M1%.A 
0 

MJ MALA 
O 

MLft DUEEJO 

-o' 
.JENO IREGUI.,AR 

o 

CALIFJCAC1001 PRESTAEJE»0 DE SERViCIOS 

I00CQ4P4DACION PRESTACIOPJ O SERVIcIOS  

rsi  

COMPROMISOS: 

Reunión el martes 29 de 
Noviembre de 2022 3:00pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez i5rtCJ DC2 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega '('O OiQ 
'Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta 

Y )' 1! 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioqula 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siauhospitalyali.cov.co  



Asistentes: 
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Comité de Ética Hospitalaria 

29 de noviembre de 2022 

De las 15:00 pm a las 16:00 pm. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 

Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

N orn bre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Astrid Hernández Pérez 

Sra. Alexandra Agudelo 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 

Aux Administrativo 

Aux Enfermeria 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de 
dicho comité. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 1823-24 YalíAntioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Durante los sondeos realizados en el mes de octubre a través de los diferentes 
canales que se tienen para la recepción de PQRS y tabulación de encuestas 
satisfacción se pudo identificar que los usuarios no estas utilizando casi estos medios 
de comunicación el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en cuenta cual es 
perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de la ESE. 

Durante la apertura del buzón de sugerencias del mes de octubre no se presentaron 
expresiones por parte de los usuarios. 

En cuanto a las encuetas de satisfacción que se realizan en cada área de la institución 
se tabulo un total de 252 personas encuestadas. 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE OCTUBRE DE 2022 

de 
de 

la 

SERVICIO 
NUMERO E 
USUARIOS 

SATISFECHOS 

NUMERO DE 
USUARiOS 

ENCUESTADOS 
PORCENTE DE 

SAT1SACcflN 
CONSU LTA EXTE RNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GEST1ON DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACON 14 14 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
000NTOLOGIA 32 32 100% 
PYp 40 40 100% 
TAS 10 10 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACi.J'MCJON 24 24 100% 
SA11SFACCION GLOBAL 262 252 100% 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
OCTUBRE DE 2022 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO %ES DE OCTUBRE 2022 

1-O 

PC.rS 

00 
QRM9.C9H 

P00OLONTAS 

99 
.CCSItL 

P90000ÍO.40 

09 
P900U9TA3 

09 
PR9GI11T 

09 
PERTONONO 

PREGU?*TS 

09 
S000J0c -c 

F0VIÇ3A 
9 

C11JUI0 
P0MACCt.0 cooco 

CNTA99T9RNA 100% 03% 94% 90% 000% 93% 91% I3% 100% 100% 
*09% 83% 100 100% 900% 100% *00% 09% *00% 100% 

099 N000UI0E#Tt4. *09% 100% 9*% 100% 100% 109% 100% 100% 100% *001* 
I*OSPffAUZ.ltOli 100% 80% 109% 100% 100% 100% 100% 100% 000% 100% 
LA&0%AT090) 100% 84% 100% 100% 900% 100% 100% 100% *00% 1000. 
000!ITOLQG4A 91% 100% 000% 100% 100% 1001 100% 100% 100% 1090* 
PYP 009% 39% 100% 100% 93% 100% 93% 00% 10% 100% 

199% 109% 10O4 190% 090% 100% 107% 103% *00% 1000. 
U#09IC1A$ 100% 109% 990% 199% 100% *00% 100% 100% 000% 100% 
VACUNACION 100% 09% 99% 100% 100% 100% 39% 100% 100% 1000* 

CALIFICACION PRESTAOON DE SERVICIOS 
MUY BUENO 8UENO RECULAR M,LA MUY MALA NO RESPONC 

234 18 0 0 0 0 1 
RECOMENOACION PRESTACION DE SERViCIOS 

OEF1NmvAJSI PROBA&E/SI oEF1NmvNr4PDoABLEftlo NO RESPONDE 
237 15 0 1 0 0 1 

COMPROMISOS: 

Reunión el martes 27 de 
Diciembre de 2022 3:00pm 

Participantes Firmas 

Sra. Astrid Hernández Pérez 

Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega Ço QO-\ e. 

Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 
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Acta Número 

Tipo de reunión 

Fecha: 

Hora 

Dependencia o 
proceso: 
Redactada por: 

12 

Comité de Ética Hospitalaria 

27 de diciembre de 2022 

De las 10:00 am a las 11:00a.m. 

Atención al Usuario 

Carolina Eusse Ortega 

Nombre: 

Sra. María Oliva Tamayo A 
Sra. Carolina Eusse Ortega 
Sra. Leidy Lorena Baena 
Sra. Alexandra Agudelo 

Cargo: 

Representante Asousuarios 
Representante Asousuarios 
Aux Administrativo 

Aux Enfermeria 

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los 
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias 
sobre prestación de servicios y proponiendo medidas que mejoren la 
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. 

Resumen: Temas: 
1. Verificación de quórum. 
2. Lectura del acta anterior 
3. Comentarios y varios. 
4. Compromisos. 

Desarrollo 

1 
Verificación del quórum. 
Se verifica la asistencia de los integrantes. Se encuentran presentes los integrantes de 
dicho comité. 

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética. 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau©hospitalyali.covco 
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COMENTARIOS Y VARIOS: 

Durante los sondeos realizados en el mes de noviembre a través de los diferentes de 
canales que se tienen para la recepción de PQRS y tabulación de encuestas de 
satisfacción se pudo identificar que los usuarios ya están utilizando los medios de 
comunicación el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en cuenta cual es la 
perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de la E.S.E. 

Durante la apertura del buzón de sugerencias del mes de noviembre se presentaron 
dos expresiones por parte de los usuarios, clasificadas como quejas y su respuesta fue 
publicada en cartelera institucional por ser anónimos. 

QUEJA Total 2 

Comentarios anónimos: 2 

Comentarios personalizados: O 

En cuanto a las encuetas de satisfacción que se realizan en cada área de la institución 
se tabulo un total de 252 personas encuestadas. 

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN MES DE NOVIEMBRE DE 2022 

SERVICIO 
NÚMERO DE 
USUARIOS 

SATISFECHOS 

NÚMERO DE 
USUARIOS 

ENCUESTADOS 

PORCENTAJE DE 
SATISA 1 N CC 

CONSULTA EXTERNA 32 32 100% 
FARMACIA 32 32 100% 
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100% 
HOSPITALIZACION lO 10 100% 
LABORATORIO 32 32 100% 
000NTOLOGIA 32 32 100% 
PYP 40 40 100% 
TAB 8 8 100% 
URGENCIAS 28 28 100% 
VACUt(ACION 24 24 100% 
SATISFACCIÓNGLOBAL 246 246 100% - 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN NOVIEIVIBRE DE 2022 
100%- 1009 - -100% 2.00% 100% 2.00% 100% - 100% 100% -_ -100% 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antioquia 
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SA11SFACCIÓN POR ATRIBUTO MES DE NOVIEMBRE 2022 

SERVOCIO 
P105 S FNEGUNTA$'REGU141AS 

0€ 0€ 
00R1* ACCES1RUO 

DE 
P OWJDAL) 

EGUE1A2 
DE 

OPORTU10DA 
0€ 00 

PERTINENCI SEGURIDAD 
500 

CONTIMJID 
ACID COMO(M0ADf 

CON 91% 82% 90% 88% 97% 8% g1 94% 0% 0% 
- 500% '.00% 0(85% 1(01% (5% 1 iCo) 95% 0% 0J 

500% 100% 000% 100% 0% 0% 0% 000% 0% Oj 
HQ11NJZACIOU 000% 90% 8151% 100% 100% 100% 1b 100% 0% 0% 
LABORATORIO 100% 100% 07% 09. 100% 100% '.00% 000% 0% 09. 
ODONTQIOGk 97% 91% 53% 91% 10% 100% '.00% 500% 0% 0% 
pyP 000% 4994 100% '.0(9. 1(0% 100% 100% 100% 101% 09. 
TAS 0 '.00% 0% 0% 0% 0% '.10% 000% 0% 
(IGENClAS 800% ICON 100% (1% '.009. 1(0% '.00% 810% 0%- 
VECI*IAC'.ON '.00% 79% 0151% 0% 000% 1(0% 3394 000% 0% 

CALIFICACION PRO STACION DE SERViCIOS 

MUYBUENO BUENO REGULAR MALA MUYMALA 
NO 
RESPONDE 

207 35 .0 0 0 0 

RECOMENOACION PRESTAdOR DE SERVICIOS 

DEP'.NITIVAISl PROBABLE/SI OEFU01T1VA7N0 PROBABLE/NO 
NO 
RESPONDE 

215 29 0 2 0 

COMPROMISOS: 

Reunión el martes 31 de enero 
de 2023 3:00 pm 

Participantes Firmas 

Sra. Leidy Lorena Baena Loaiza LUcí\c 
Sra. María Oliva Tamayo A 

Sra. Carolina Eusse Ortega . sÇ  O 
Sra. Claudia Alexandra Agudelo Puerta - 

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yalí Antíoquia 
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006 

www.hospitalyali.gov.co  - Siau@hospitalali.cov.co  
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