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Tipo de reunién | RENDICION DE CUENTAS ANO 2023
Fecha: |20 de marzo de 2024
Hora  |Delas15:00 a las 16:32 horas
Dependencmo Direccionamiento Estratégico
provese: ¢ Ay
Redactada por: | Leidy Alejandra Hernéndez B. — Auxiliar Administrativa

Asistentes: Se realiza rendicion de cuentas en ld sede casa Argentina de la Cooperativa Suya
ubicada en la calle la Argentina.

~ | Objetivos: Presentar a la comunidad del municipio de Yali, Antioquia,
el informe de la gestion realizada por el Gerente de la E.S.E. Hospital
|La Misericordia de Yali, en el periodo de enero a diciembre de 2023,

tiempo de estadia del Gerente en la E.S.E.
»

| Temas: Rendicion de cuentas de enero a diciembre de 2023. Los

| temas a tratar son: Estadisticas de la prestacion de servicios de salud y
calidad, contratacion, informacion financiera y presupuestal,
| satisfaccion del usuario, Proyectos institucionales, entre otros.

¥y

Desarrollo

Siendo las 15:15 horas del miércoles 20 de marzo de 2024, se da inicio a la rendicion de
cuentas del sefior gerente de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, vigencia 2023,
previa convocatoria por los siguientes medios; Pagina de la Supersalud, pagina WEB de
la E.S.E,, carteleras del Hospital, Alcaldia, casa de justicia y cooperativa Suya, invitacion
a los lideres de las juntas de accién comunal de las diferentes veredas y del municipio.

El doctor Severiano Antonio Rivera Anaya, Gerente de la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali, saluda a los asistentes a la rendicion y los participantes e informa
que en este espacio se presentara el informe de la gestion realizada en la vigencia 2023, |
actividad que se realiza por mandato de la Politica Publica de Participacion Ciudadana.
De igual manera presenta a los coordinadores de area del Hospital quienes lo acompaiian
en esta rendicion, los cuales son la nueva Subdirectora Administrativa y Financiera
Miriam Teresa Salas Correa, la sefiora Adriana Maria Mesa Rios, Auxiliar administrativa
en el area contable de la E.S.E, la sefiora Damaris Isabel Doria Carrascal, Asesora de
Control Interno de la E.S.E, Leidy Alejandra Hernandez Bedoya, auxiliar administrativa-

Gestion documental, funcionarios que dan su saludo a la comunidad presente.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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INFORMACION DE PRODUCTIVIDAD i

Inicia la rendicion de cuentas con el balance de productividad tomando como referente el
afio 2022 y el afio 2023, haciéndose notar en estos el aumento en la venta de servicios en
el afio 2023 a causa de la mejora de la contingencia por el COVID-19. Se evidencid que
en la mayoria de los servicios se produjo un aumento de la demanda, en especial en el
area de laboratorio en los examenes, ya que aumento en un 32%; por otro lado, también
en algunos servicios se disminuy6 la produccion y fue en aquellos cuyos objetivos eran
las visitas domiciliarias (debido a que estas visitas no fueron incluidas para la vigencia
2023 en el PIC), los controles de enfermeria y la aplicacion de biologicos este Gltimo afio
debido a la poca afluencia de personas y la renuencia de estos para la aplicacion de
biologicos contra COVID 19; en las atenciones de los partos naturales en la E.S.E, ya que
por la nueva normatividad, estos deben atenderse en hospitales de segundo y tercer nivel
donde se asegure la estabilidad y salud de la madre e hijo en caso de complicaciones del
parto; también se evidencio la disminucion de los controles realizados por enfermeria en
un 51%, lo que preocupa considerablemente a los directivos teniendo en cuenta que con
las RTAS 3280, es de caracter obligatorio para las E.S.E la implementacién de estas.

%
[ SERVICIO/ACTIVIDAD [ 2022 [ 2023 | % VARIACION |
Bioldgicos aplicados 2.683 | 2.321 -11%

Controles de enfermeria 1.252 | 829 -51%

Citologias 937 | 798 -17%

Consultas de medicina general 11.750]12.333 Sirs

Urgencias Médicas 1.885 | 2.494 24%

Consultas odontolégicas (Valoracién) 1.582 | 1.933 18%

Sesiones de odontologia 3.282 | 3.267 0%
Tratamientos terminados 734 | 836 2%

Sellantes aplicados 357 421 15%

Superficies obturadas 6.537 | 5.951 -10%
Exodoncias 474 | 494 4%

Partos vaginales 17 10 170%

Egresos : 108 165 35%

Imagenes diagnaésticas 798 | 861 7>

Examenes de laboratorio 24.667{31.856 2%

Namero de visitas domiciliarias e 1.288 | 132 -878%
institucionales - PIC

Numero de talleres colectivos -PIC 290 379 23%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 116
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INDICADORES DE CALIDAD

-

En este espacio el sefior gerente expuso los indicadores de calidad de la vigencia 2023,
para los cuales se evidencia un incremento en ¢l indicador de caidas en el servicio de
hospitalizacion en un 300% pasando de una caida reportada en el 2022 a tres caidas en el
2023; también se evidencia el aumento en la clasificacion de eventos adverso de estas
caidas.

Los demas indicadores se mantuvieron en cero para esta vigencia.

Numero total de caidas en el servicio de hospitalizacion 1

3
Numero total de caidas en el servicio de urgancias 2 1 ok 0
INumero total de caidas en el servicio de consulta externa 0 0
Numero total de caidas en los servicios de apoyo diagnéstico 0 0
Numero total de caidas que se clasificaron como evento adverso 2 3
INUmero total de caidas que se clasificaron come incidente 0 0 -
INUmero total de eventos adversos relacionados con la administracion de 0 0
imedicamentos en el servicio de hospitalizacién
INUmero total de eventos adversos relacionados con la administracion de 0 0
imedicamentos en el servicio de urgencias
INumero total de pacientes que desarrollan ulceras por presién durante el 0 o
Fododode hospitalizacién que se clasificaron como evento adverso

En relacion a los reingresos antes de quince (15) dias, se noté un aumento en relacion al
afio 2022, pasando de 0 a 2 reingresos; el sefior gerente hace un paréntesis referente a
esta situacion, ya que es necesario evaluar el motivo de estos reingresos y si es por
negligencia del personal médico o patologias de los usuarios.

Numero de reingresos a hospitalizacidn antes de 15dfas 0 2
Nimero de egresos en hospitalizacién 108 165
Meta . 3%

Se evidencia una disminucion en el reingreso antes de las 72 horas en el servicio de
urgencias en comparacion al afio anterior 2022 a pesar de que se presentd un aumento en
la demanda de usuarios para el afio rendido en un 60%.

INUmero de reingresos a urgencias antes de 72 horas 8 5
NUmero de egresos en urgencias 1.885 2.494
Meta ' 3%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 116
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En la atencion de triage 2, en el indicador para el afio 2023 se present6 un aumento en
relacion al afio anterior pasando de 7 minutos a 11 minutos en el afio rendido, aunque no
se ha sobrepasado la meta para la calidad en el servicio que se cataloga en 30 minutos.

Sumatoria de minuios entre la clasificacion en triage 2 y Ia stencion en consulta de

urgencias 1.3 4.1 »
_[Total de usuarios clasificados en lliage 2 1.744 2,389
[Meta A 30 minutos
ASIGNACION DE CITAS. :

Medicina Genera: Para este indicador el hospital presentaba una dificultad al momento
de la extraccion de la informacion del sistema en el afio 2022, ya gue no arrojaba el dato
real de las fechas en las que eran solicitadas las citas por los usuarios; pero para el afio
2023 se tomo en cuenta esta situacidén y se opto por tomas notas de las agendas fisicas y
que la informacion presentada fuese mas real.

Este indicador nos presenta la oportunidad que hay en la E.SE a pesar de la qjta
demanda en el servicio.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
DE MEDICINA GENERAL DE PRIMERA VEZ

0,2
0,2
0,2
0,1
0,0
% R
0,0
ANO 2022 ANO 2023

Odontologia: Para el servicio de odontologia se presenta una disminucion en el tiempo
de espera para la asignacion de las citas en relacion al afio anterior, mejorando la
oportunidad, a pesar del aumento en la demanda.

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE

ODONTOLOGIA DE PRIMERA VEZ
3,1

4,0 ;

30 2,0

2,0

1,0

0,0 ;
ARO 2022 ANO 2023
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MORBILIDAD 2023

-

Para el servicio de consulta externa, se presentaron las 10 primeras causas de consulta de
la poblacion Yalisefia durante el afio 2023, obteniendo los siguientes resultados:

La primera causa de consulta es la hipertension; en comparacion al afio anterior ha
disminuido, pero es preocupante la situacion, ya que el principal motivo por la
disminucién de esta puede ser la inasistencia de esta poblacion a los programas de
control. A

NOMBRE DEL DIAGNOSTICO TOTAL

Hipotension esencial primaria . 1420

Dolor abdominal ; 773

Lumbago no especificado : 477

iinfeccién vias urinarias > 265

Cefalea 246

Rinofaringitis aguda (Resfriado comun) 242

Dolor en articulacion ; 201

Diarrea y gastroenteritis 182 5,
Covid-19 (Virus no identificado) 164

Mareo y desvanecimiento 148

Dentro de las primeras 10 causas de consulta de los usuarios de la E.S.E, se encuentran
como primer item el examen del estado del desarrollo del adolescente, brindandonos la
informacion de ser la poblacion que asiste con mas frecuencia a los programas de
promocion y mantenimiento de la salud.

NOMBRE DIAGNOSTICO TOTAL
_ [Examen del estado de desarrollo del adolescente 131
Otros controles generales de salud de rutina 114
Supervision del uso de drogas anticonceptivas 66
uimiento postparto, de rutina 60
?u;ewisién de primery otros embarazos normales 39
upervision de embarazo de alto riesgo y otros embarazos de 27
to riesgo
Nacido vivo Unico 18
Embarazo confirmado : 6
ISupervision de embarazo con historia de esterilidad 1

En el servicio de urgencias se presenta como principal causa de consulta el dolor
abdominal, enfermedades respiratorias y algunas ocasionadas por accidentes dentro de
las labores y accidentes de transito como lo son contusiones en alguna parte del cuerpo y
heridas.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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NOMBRE DIAGNOSTICO TOTAL
Dolor abdominal 139
Covid-19 97
Herida de la cabeza : 51
Herida de dedos de la mano 35
Hipertension esencial 30
Cefalea 29
Contusi¢n de la rodilla 27
Dolor en el pecho 26
Fiebre no especificada 24
Amenaza de Aborto . 19
DATOS DE MORBILIDAD ’ =

Luego se presenta las primeras causas de morbilidad en la E.S.E, para la vigencia 2023,
las cuales fueron un total de 38 muertes. Se evidencia que las dos causas mas frecuentes
de muertes en el municipio fueron por causa natural con 24 muertes y la segunda por
homicidio con un total de 10 muertes durante el afio rendido.

CAUSA DE LA MUERTE NUMERO
Natural 24
Homicidio 10
Accidentes de transito 3
Otros accidentes 1
TOTAL DE MUERTES 38

CONTRATACION

Para el tema de contratacion, se expuso en porcentajes de acuerdo al tipo de contrato,
dejandonos evaluar que la mayor contratacion durante el afio 2023, corresponde a los
suministros con un 47 %, necesarios para la prestacion de los servicios en la E.S.E como
lo son los medicamentos, material de odontologia, laboratorio y suministros para el
servicio de urgencias; la segunda contratacién con mayor porcentaje para esta vigencia
fue la prestacién de servicios profesionales con un 37% del valor total contratado.

47%

45% 3
i 37%
as%
30%
25%
20%
15%
i, ' 7%
5% 3% 3% bt e
i ] puest =7 b Lt

Orden de Orden day  Prestacién de Prestacién de Suministros Otros Adquisiclones
compra servicios servicios de setvicios 2
salud profesionales
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an de 34,894.263

Orden de servicios \ $23,173,997
Prestacion de servicios de salud $38,285,440
Prestacién de servicios profesionales $342,224,166
ISuministros $430,449,510
3 Otros * : $62,330,000
Adquisiciones $1,053,150)

INFORMACION FINANCIERA

Para este apartado, la sefiora Administradora de la E.S.E toma la p;labra para explicar la
parte financiera y presupuestal.

Se inicia con un grafico donde se pueden apreciar el valor de los activos corrientes en
una comparacion entre la vigencia anterior y la vigencia actual, superando por mas de
quinientos millones de pesos.

ATTIVOS COMENTE

1 ARO 2022 ARO 2023
# ACTIVOS CORRIENTE 1021.515.192 1.705.395.983

Igual comportamiento podemos notar en los activos no corrientes de ambos afios, esto
correspondiente a las adquisiciones de equipos biomédicos y de computo durante la
vigencia con los proyectos de inversion presentados ante la Secretaria Seccional de Salud
y el Ministerio. -

ACTIVO NO CORRIENTE

3.800.000.000
3.700.000.000
3.600.000.000
3.500.000.000
3.400.000.000
3 300.000.000
3.200.000.000
3.100.000.000
3.000.000.000
2.900.000.000 £ propens RO
% NO CORRIENTE 3.191.911.004 3.702.309.517
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PASIVOS -

Los pasivos de la E.S.E corresponden a las cuentas por pagar con corte a 31 de diciembre
de 2023; la administradora resalta que el valor de esta es alto debido a la gran cantidad
de cuentas por pagar de vigencias anteriores al afio 2020, lo cual segiin la norma ya estan
para ser prescritas, pero aun no se puede realizar este proceso porque son proveedores
actuales.

PASIVO CORRIENTE

2.000.000.000
1.800.000.000
1,600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000 i 3
1.000.000.000

800.000.000

600.000 000 ;

400.000.000 >

200.000.060

ARO 2002
1367454278

0
ARO 2023

W PASIVO CORRENTE 1.800.823.942

Para el cierre de la vigencia, el hospital presento un informe de cuentas por pagar por
valor de mas de mil quinientos millones de pesos, tal como se evidencia en el siguiente

grafico:
TOTAL PASIVOS
:
1.000.500.000
2.500.000.000
2000.000.000
L500.00C.000
1.000.000.000
500.000.000
§ o202 Ao 2013
W TOTAL PASIVOS 22707489 2877.114.534
PATRIMONIO

Por todos los datos anteriormente expuestos, se presenta el resumen en el cuadro del
patrimonio instruccional,

PATRIMONIO

3.000.000.000
2 N0 DOO.GC
2.000.000.000
1500.000.000
1 000000.000
500 200000

ARO 2022 RO 2023
® PATRIMONSD 1.942.751.887 2.5%1.5%.9%66
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INGRESOS

-

Para la vigencia 2023, por concepto de prestacion de servicios, se tuvo un aumento en la
radicacion de facturas a las EPS en mas del 100%.

INGRESOS OPERACIONALES

4.000.000.000
1 o) A\ 1.500.000.000

3.000.000.000 -

2.500.000.000

2.000,000.000

1.500,000.000

1.000.000.000

500.000.00C * i
ARD 2002 ARO 2023
1.808.072.553 | 1839675.686

o
W INGRESDS OPERACIONALES

»
Pero para producir mas, es necesario tener en cuenta que el conto de la produccion de
estos servicios sera incrementado, es decir si es necesario prestar mas servicios de
consulta externa se contrata un profesional médico, pero asi mismo aumentan los costos
de la E.S.E en el sentido del pago de los salarios a estas personas. =

COSTO DE PRESTACION SERVICIOS

2.500.000.000 ‘s
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000
ARD 2022 AR 2023
1.838.359.029 2.461.032.843

# COSTO DE PRESTACION SERVICIOS

Pero aun teniendo en cuenta los altos valores de los costos, gastos y las cuentas por pagar
de mas de mil quinientos millones de pesos, la E.S.E para la vigencia presentd un
superavit en el ejercicio, es decir, para el afio 2023, los valores finales dieron un saldo
positivo a favor de la E.S.E en cuatrocientos millones de pesos, un gran salto en
comparacion al afio anterior, que presento un saldo negativo.

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

450.000.000
400.000.00C
350,000.000
300.000.000 2
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000,000
50.000.000 o
ARO 2022 ARO 2023 .
+328.753.313 418.671.877

-mmnnnemm
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-

En el tema de presupuesto, la administradora de la E.S.E informo los valores asignados al
inicio del afio, las modificaciones realizadas a este durante el afio que se realixaron
debido a los nrecursos que ingresaban por parte de la gobernacion y el Ministerio para
los proyectos de inversion, o los programas anuales designados para educacién a la
comunidad como lo son los programas de salud publica y atencién prumaria a la salud,
enffe otros recursos: girados a la E.SE durante la vigencia, y el balor total del
presupuesto al final de dicha vigencia.

2023 | »

CATEGORIZACION DEL RIESGO EN LA E.S.E.

La ES.E fue categorizada en el afio 2023 en el mes de marzo, por el Ministerio en
Riesgo mediante la resolucién 0851, debido aun desequilibrio en sus estados financieros
con corte a diciembre de 2022; esta calificacion afecto inicialmente al hospital por
motivos de que los afios en los que se present6 la pandemia, la E.S.Eno pervisié ayuda
monetaria por parte del Ministerio, y las obligaciones estaban presentes pero sin
oportunidad de prestar servicios a causa de la pandemia, lo que ocasiono un desequilibrio
en los recaudos y aumento de las cuentas por pagar a los proveedores, contratistas y
funcionarios.

Afio 2023 Resolucién 851 (con informacién cierre afio 2022)

Afio 2022 No se aplicd porque la Resolucién 856 estuvo ,
\vigente hasta el 30 de Junio de 2022. |
Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el
termino de emergencia sanitaria."”
Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el
termino de emergencia sanitaria.”

Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacién cierre afio 2018)
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacién cierre afio 2017)

Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016)
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015)
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacién cierre afio 2014)
Afio 2014 Resolucién 2090 (con informacién cierre afio 2013)
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacién cierre afio 2012)

Afio 2012 Resolucién 2509 (con informacién cierre afio 2011)
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INFORME RENDICION DE CUENTAS 2023

-

Para la fecha de presentacion de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2023, ya
se contaba con la informacioén anual rendida a la contraloria correspondiente a dicha
vigencia y tambien fue entregado por parte del ente auditor el informe final, en cual se le
asigna a la E.S.E una calificacion de 100/100 puntos en las variables de oportunidad,
calidad y suficiencia de la mformaclon

MIWZ"VW*MS-WDWW
de Yali - vigencia 2023. 1
Elaboré: Ménica Maria Gil Durange - Lider; Norma 1. Fonnegra Montoya - PU -

SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO- SIAU

En el proceso de sistemas de informacion al usuario, se ha presentado un cambio durante
la vigencia 2023, ya que se ha contratado una persona excludiva para este servicio, la
orientacion al usuario con el objetivo de evitar los reprocesos, dar tramite a las PQRS
oportunamente y llevar a cabo la formulacién y ejecusion de la Politica de Participacion
Social en Salud; ademas del acompafiamiento de la asociacion de los usuarios.

A DE SATISFAC EL G RN O Satisfaccion
e °°“ PEL aNo2022  aNo2023  variame 3R
Usuarios que calificaron los servicios :
de salud como muy bueno _
Usuarios que calificaron los servicios 445 80
de salud como bueno -365 3%
Usuarios que calificaron los servicios = : 3 : -
de salud como regular o malo - ; v g
Total usuarios encuestados 2,963 1062 -301 S 100%

2,518 % 2 ) SN EE ae 4 34
S 2,582 LR JATO A

Felicitaciones ; 4
Sugerencias : 3
Peticiones 0
Quejas 12
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Se socializa con los asistentes a la reunion los canales de atencién a la poblacion desde la
oficina de atencion al usuario y la E.S.E en general.

: /Oﬁm;twmmmnymmmumo\ s
Asoaacionderados

A Teléfonos: (57) (604) 8575006 — 8675007
~ Teléfono para Citas Médicas: (57) (604) 8675655.
Carteleras institucionales

oicoc B

PROYECTOS VIGENCIAS 2022-2023 —- GESTION DE RECURSOS.

Durante las vigencias 2022 y 2023, se presentaron un total de siete proyectos a la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, asi tambien al Ministerio
de Salud y Proteccion Social, los cuales fueron aprobados y asignados a la E.S.E.Jos
recursos necesarios para la ejecusion de estos.

{GOBERNACION 76037 14-dic-22|' 49.861.000 |PAGO DE PASIVO
1GOBERNACION 65057 28-dic-22| 25.055.280 |CONSULTORIO DE TELEMEDICINA

GOBERNACION 190.845.000
MINSALUD 49371 8-nov-23 | 133.591.500 |AMBULANCIA
ALCALDIA YALI 57.253.500 |-

GOBERNACION | 52779 7-dic-23|  30.000.000 |PAGO DE PASIVO
GOBERNACION 33504 3-jun-22| 62.120.129 |DOTACION EQUIPO BIOMEDICO COVID
GOBERNACION 66771 28-jun-23| 405.884.058 |DOTACION EQUIPO BIOMEDICO
1GOBERNACION 66585 27-jun-23| 169.774.337 |[TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

TOTAL RECURSO GESTIONADO 1.124.384.804

=

>

Para la vigencia 2022, la Gobernacion de Antioquia entregd a la E.S.E tres equipos
biomédicos para el servicio de urgencias en caracter de donacion (Desfibrilador, lampara
de calor radiante y un equipo de organos de los sentidos), los cuales aun se encuentran en
los servicios funcionando respectivamente y con los mantenimiento necesarios.

Para el mes de diciembre de este mismo afio, se presento a al Gobernacién un proyecto
solicitando recursos para el pago de pasivos, el cual fue aprobado, con estos recursos
economicos se logro realizar el pago al algunos proveedores de medicamentos y obteber
un nuevo crédito para el suminstro de medicamentos necesarios para el servicio de
farmacia. ¢
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De los demas proyectos presentados y aprobados por la Gobernacion de Antioquia y el
Ministerio de Salud, a la fecha aun esta pendiente de ser entregada la ambulancia a la
E.S.E.

El sefior gerente resalto la importancia de la adquicision del nuevo consultorio de
telemedicina, asi como tambien la necesidad de realizar una adecuada contratacion para
la prestacion de este servicios, de forma que la E.S.E pueda obtener las ganancias
necesarias y sea mas “agradable y oportuna la atencion a los usuarios.

Tambien invito a los asistentes a hacer un recuerdo del hospital tres afios atras y una
comparacion a la actualidad, ya que con la aprobacion de los proyectos de equipos
biomédicos y las TICS, el tiempo de espera y la calidada de los servicios han mejorado,
la comodidad y seguridad de los pacientes en ‘los serviciog de hospitalizacién,
observacion y urgencias se hahecho notoria con la adquicion de las camas nuevas y la
agilidad de los equipos de computi a permitido a los funcionarios agilizar en los
SeTvicios.

ESPACIO PARA PREGUNTAS

Se brinda el espacio a los asistentes para la partlclpacnon con preguntas, comentarios y
sugerencias.

¢ El usuario asistente representante del concejo municipal se muestra preocupado
por la poca asistencia de la poblacion a la audiencia publica de rendicion de
- cuentas de la vigencia 2023; manifestando el interrogante de cuales fueron los
medios utilizados para la difusion de la audiencia.

Se le comenta al usuario asistente que hace aproximadamente dos afios se viene notando
poca asistencia de los usuarios a la audiencia publica de rendicion de cuentas, lo que
manifesto una compariera al inicio de la reunion; y se ha llegado a la conclusion de que
la asociacion de usuarios creadas a inicios de los afios 99 con la ley 100, se
caracterizaban por ser una poblacion activa y participativa; interesada en conocer de
los procesos y estar informada.

Se hace un recuento de todos los canales de convocatoria utilizados para informar a la
comunidad, mediante redes sociales como pdagina WEB, Facebook institucional y estados
de WhatsApp de cada uno de los funcionarios de la E.S.E y grupo institucional;
invitaciones directas a entidades como la Cooperativa Suya, Casa de justicia, Institucion
Fducativa Lorenzo Yali y la Alcaldia Municipal; asociaciones como la de los usuarios, el
concejo municipal y las junta de accion comunal municipal mediante los lideres de cada
barrio; asi como la invitaciones personalizadas al sefior Alcalde municipal y el
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Secretario de salud municipal; ademds de las carteleras institucionales publicadas en la
E.S.E.

¢ El mismo usuario asistente propone realizar la audiencia de rendicion de cuentas
de forma virtual, utilizando las herramientas tecnoldgicas y con la intension de
que sea mas productiva e informativa la reunién; también resalta el tema de que
la mayoria de las veredas del municipio son lejanas y representa un gasto para los
lideres desplazarse hasta el pueblo.

Se agradece por parte de los directivos la opinién brindada y se tendrd en cuenta para la
proxima oportunidad, de hecho, es una opcion presentada por la administradora al
inicio de la reunion de rendicion de cuentas.
% v
o Por parte de la asistente a la audiencia representante de los usuarios, se manifiesta
que si fueron recibidas a cada lider de junta de accion comunal del pueblo y los
habitantes de las calles la invitacion para asistir a la audiencia programada para
este dia, a lo manifiesta adicionalmente es que la gente tiene poco interés en .,
asistir a estas reuniones porque “se fratan siempre los mismos temas y las cosas
no cambian”, a lo que esta usuaria aporta que es muy dificil hacer que la gente
participe rea]mentc de actividades como esta.

e Toma la palabra la tercera persona asistente, quien resulta ser la nueva personera
municipal y aprovecha el espacio para darse a conocer a los asistentes a la
rendicion y a los integrantes de la E.S.E presentes en el lugar. La sefiora

* personera manifiesta la preocupacion de una situacion que ha evidenciado en los
pocos dias de estar viviendo y laborando en este municipio y es el tema de los
accidentes de transito, ya que la mayoria de las urgencias presentes en el hospital,
son a causa de estos accidentes y en la mayoria de los casos no presentan
aseguramiento- SOAT, por tanto el hospital asume el gasto; a lo que ella no
manifiesta estar de acuerdo ya que es una forma de “desangrar el hospital del
municipio”; para solucionar este tema propone realizar cobros de los servicios
prestados a las personas que sean victimas de accidentes y no cuenten con el
seguro de accidentes obligatorio.

El sefior gerente da respuesta a este interrogante de la sefiora personera, aclarando que
en varias ocasiones se ha manifestado a la administracion municipal, la policia y el
inspector de policia esta situacion, con la intension de que se hagan campaiias
educativas y de prevencion para mitigar la situacion que actual mente afecta a los
habitantes y disminuir considerablemente los accidentes de transito, pero se ha hecho
caso omiso por estas entidades y.a la fecha el hospital es quien sigue asumiendo la
mayoria de estas atenciones por falta de pago de los afectados, en muchos casos por

falta de recursos.
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¢ Por ultimo, realiza intervencion una de las personas asistentes en ¢l tema de la
asociacion de usuarios, invitando a la nueva representante de los usuarios a que
en compaiiia de la E.S.E, se busquen estrategias para que las personas participen
activamente en la asociacion de usuarios y que juntos se puedan mejorar con
criticas constructivas todas aquellas falencias que se presentan en la institucion y
que por los apuros y multiples tareas muchas veces de dejan pasar por alto.

A

El sefior gerente da por terminada la audiencia de rendicién de cuentas de la gestion
realizada durante la vigencia 2023, siendo las 15:32 p.m., agradeciendo a los asistentes al
evento y por la participacion con dudas, inquietudes,y comentarios que facilitan el

SEVERIANO
Gerente

O

proceso de mejoramiento continuo en la prestacion del servicio en la E.S.E con calidad.

RIVERA ANAYA

»

l&c\* Neccabde T :
LEIDY’ALEJANDRA HERNANDEZ B -
Auxiliar Administrativa- Gestion Documental
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