Cédigo: PGD-F-03
Versién: 01
Fecha: 05/02/2024

RESOLUCION APROBACION PLAN DE

E.S.E HOSPITAL LA CAPACITACION 2024 s
MISERICORDIA - YALI | . Péagina 1 de 3
: 1
RESOLUCION No 103
(FEBRERO 05 de 2024)

-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACIT ACION
2024 DE LA ESE HOSPITAL LA MISERICORDIA DE YALI”,

El Gerente de la E.S.E Hospital la Misericordia., en uso de sus facultades, en especial las
conferidas por el Decreto 139 de 1996, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decreto
1083 de 2015, el Decreto 376 de 2022 y la resolucion 3100 de 2019. y el decreto 1083 de 2015
con sus respectivas modificaciones.

CONSIDERANDO

Que el articulo 36 de la ley 909 de 2004 establece que la capacitacion y formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades® destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.
Y

Que el Articulo 2 del Decreto Ley 1567 de 1998 crea el Sistema de Capacitacion, definido como
el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de
capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.

Que el literal ¢) del Articulo 3 del Decreto Ley 1567 de 1998 establece los Planes
Institucionales de capacitacion, con el proposito de organizar la capacitacion internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.

Que la Ley 1960 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y
se dictan otras disposiciones, establece en el articulo 3, la modificacion del literal g) del articulo
6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedando asi: “Profesionalizacion del servicio Publico. Los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto Ley 894 de 2017, el cual modifica el literal
- g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, el cual quedd asi:, se establece que todos los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar
que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
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atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Que de conformidad. con el Articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015, los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a los estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados para desarrollar las
competencias laborales.

Que el articulo 2.2.22.3:14, del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto
612 de 2018, establecié.que las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), al plan de accion del que trata el
Articulo 74 de la ley 1474 de 2011, deberén integrar, los planes institucionales y estratégicos y
publicarlo en su pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Que el “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica define ejes tematicos de capacitdion.

Que la resolucién 3100 de 2019 definen las acciones de formacion como las actividades de
capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion, profesion o
especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destsezas,
habilidades, aptitudes y actitudes, para su actuacion idonea en cada uno de los servicios de salud
que sean ofertados.

Que el Decreto 376 de 2022 Por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 1 de la Parte 7 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, en
relacion con la fijacion de los lineamientos para la puesta en marcha del Sistema de Formacion
Continua para el Talento Humano en Salud, en el marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — SGSSS

Que es necesario aprobar el Plan Institucional de Capacitacion para dar cumplimiento a
requisitos normativos y contribuir al desarrollo, cualificacion y la profesionalizacion del
servidor publico en la E.S.E Hospital la Misericordia de Yali.

En merito a lo expuesto, el Gerente de la E.S.E Hospital La Misericordia,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024, de la
- E.S.E Hospital la Misericordia, el cual hace parte integral de esta resolucion.

- ARTICULO 2°. La vigencia de las acciones de formacién que se realicen en la E.S.E Hospital
la Misericordia es de cinco (5) afios, sujeto a cambios normativos o institucionales que ameriten
realizar actualizaciones antes de la vigencia fijada.
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ARTICULO 3°. El Plan Institucional de capacitacion de la E.S.E Hospital la Misericordia, se
ejecutara en los meses programados en el cronograma anexo al plan y con los recursos
financieros, fisicos, de tecnologia y humanos disponibles en la entidad.

-

ARTICULO 4° El seguimiento y la evaluacion del Plan Institucion de capacitacion se realizara
a través de mecanismos € indicadores de gestion descritos en el documento.

ARTICULO 5°. La presente resolucion rige en la E.S.E Hospital 1a Misericordia de Yali a partir
de la fecha de su publicacion.

A

Dada en Yali Antioquia a los cinco (05) dias del mes de febrero de 2024

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

»

SEVERIANO A O RIVERA ANAYA
Gerente

Proyecta: Damaris |. Asesora de Control interno y calidad
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1. INTRODUCCION

Desde la constitucion politica de 1991 la capacitacion y el adiestramiento son plimteados cOmo un
derecho laboral, estableciendo como principio que esta se debe garantizar. Es obligacion del Estado y de
los Empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran.

Con fundamento en la constitucion politica, el decreto ley 1567 de 1998 define el marco institucional
para la politica de formacién y capacitacién con la creacién del Sistema Nacional de Capacitacion, que
estableci6 cinco componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicion y alcance del Sistema.
Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades relacionadas con la
formacion y capacitacion. ) .

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e instrumentos de
aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables bara la implementacion
de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacion y la
capacitacion para el sector publico

"

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define la capacitacién como el conjunto de procesos organizados
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempeifio del cargo y al desarrollo personal integral.

Posteriormente la ley 909 de 2004 establecid que la capacitacion esta orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

En relacion con el alcance y los principios de la capacitacion, este fue ampliado por la ley 1960 de 2019
indicando que todos los servidores publicos vinculados con una entidad, érgano u organismo tienen
derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional que genere la entidad o cualquier otra instancia
publica; siempre y cuando atienda a las necesidades detectadas por la entidad y a los recursos asignados.

En este contexto el talento humano contratista es considerado colaborador (circular externa 100-10 de
2014) y como parte del proceso de alineacion institucional y de aproximacion a los procesos y
procedimientos a través de los cuales se da la gestion, y para conocer la operacion de las diferentes
herramientas y sistemas de informacién con los que cuenta la entidad, pueden incluirse en los programas
de induccién y reinduccion que oferta la E.S.E. Ademés, puede participar de la oferta publica que se
- genere de entidades como la ESAP, el SENA o las entidades pablicas que cuenten con dependencias de
formacion para el trabajo o universidades corporativas que hagan una oferta abierta a la ciudadania.

En la actualidad desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Dimension de Talento
Humano y la Politica de Gestion estratégica del talento humano se tiene el propdsito de contar con talento
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humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral. En este contexto
es fundamental las acciones relacionadas con la capacitacion y la formacion que se definan y ejecuten
en las entidades.

Adicional a los anteriores lineamientos y especificamente para el sector salud, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social a través del Decreto 376 de 2024, adiciono el Decreto 780 de 2016, en relacion con la
fijacion de los lineamientos para la puesta en marcha del Sistema de Formacion Continua para el Talento
Humano en Salud, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS, con énfasis
en la Politica PAIS. .

También La resolucién 3100 de 2019 introduce compromisos relacionados con la formacion y define de
manera obligatoria desarrollar en las entidades los planes de accion de formacion, definiéndolos como
las actividades de capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion, profesion o
especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes, para su actuacion idénea en cada uno de los servicios d® salud que sean ofertados.
Este proceso de accion de formacion debe ser gestionado teniendo en cuenta los siguientes Jineamientos:

1) Analisis de necesidades de formacion continua del talento humano

2) Planificacioén de acciones de formacién continua

3) Definicion de los contenidos relacionados con las necesidades de formacion
4) Duracidn de las acciones de formacion continua,

5) Determinacién de formadores segin las necesidades,

6) Ejecucion, evaluacion y seguimiento.

Otro referente importante tenido en cuenta para la formulacion del PIC institucional es el Plan
Nacional de formacion 2020-2030 el cual busca incrementar las capacidades y habilidades del servidor
piiblico, a través de la ejecucion de unos ejes tematicos especificos:

Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion,
Eje 2: Creacion de valor pablico

Eje 3: Transformacion digital

Eje 4; Probidad y ética de lo publico

Con fundamento en lo anterior la E.S.E Hospital la Misericordia de Yali, formula y presenta a través de
este documento el Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2024, enfocado al fortalecimiento de
manera significativa de las capacidades, destrezas, habilidades, valores, actitudes y competencias de los
servidores publicos y colaboradores (contratistas), con el propdsito de impactar la gestion y
productividad institucional y asi poder contribuir a la prestacion de un excelente servicio a los pacientes

y usuarios.
2. OBJETIVO GENERAL

_ Capacitar a los servidores publicos y colaboradores de la E.S.E Hospital la Misericordia, teniendo
en cuenta el marco legal aplicable, las necesidades de capacitacion priorizadas y los recursos
disponibles, con el proposito de mejorar sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias, y asi poder contribuir al camplimiento de la mision institucional y los fines del estado,
en la prestacion de un mejor servicio de salud a los pacientes y usuarios.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-

= Identificar y priorizar necesidades de capacitacion con fundamento en el marco legal
aplicable y las caracteristicas de la entidad a través de diagnosticos e interaccion con los
servicios, dependencias y lideres de procesos

= Planificar las capacitaciones a asignando disponibilidad de tiempo de los servidores
puablicos y colaboradores :

= Ejecutar y controlar las capacitaciones planificadas, determinado coberturas de
participacion y las acciones pertinentes que ayuden al mejoramiento de su realizacion.

= Realizar seguimiento y evaluacién de las capacitaciones a través de ' mecanismos
previamente establecidos.
»
= Evaluar el desempefio del plan institucional de capacitaciones a través de mecanismos como
indicadores de gestion.

= Integrar a los servidores publicos y colaboradores que se vinculen a la E.S.E. Hospital Ja
Misericordia a la cultura organizacional, familiarizandolos con el servicio plblico e
instruyéndolos acerca de la mision, vision, valores, codigo de integridad y objetivos de la
entidad por medio del programa de induccién institucional.

= Reorientar a los servidores publicos y colaboradores minimo cada dos afios, en los cambios
producidos en la E.S.E. Hospital la Misericordia, en los procesos institucionales, en la
dependencia o servicio donde laboran, en el puesto de trabajo por medio del programa de
Reinduccion Institucional.

4. AMBITO DE APLICACION
5. ENFOQUE DIFERENCIAL (cuando se considere que aplica en el plan que se elabora)

Las capacitaciones son planificadas para ejecutarse sin ningun tipo de discriminacion en los servidores
publicos y colaboradores, de acuerdo a lo determinado en los lineamientos de caracter legal.

6. TALENTO HUMANO - RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de la elaboracion e implementacion de este plan es de la Subgerencia Administrativa

o de quien en su defecto designe la Gerencia, apoyado por los Lideres de proceso, servidores publicos y

colaboradores de la entidad. El seguimiento y evaluacion es responsabilidad del Comité Institucional de
~ Gestion y desempeiio y de la Oficina de Control Interno cuando este sea priorizado.

7. DEFINICIONES

Aprendizaje. Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en el cual
interactian dos o mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion y toma de decisiones,
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este proceso social trae como resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el
entendimiento comin de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico

Capacitacién. Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal o educacién
para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

Competencia. Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector piiblico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes
y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.
»

Conocimientos esenciales. Son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las personas que se
vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la inducciéon y también se
deben trabajar posterior a ella con un anélisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento
en el que la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de nombramiento. -3

Conocimientos especificos. Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los que el
servidor publico puede operar sistemas, métodos, tecnologias de la informacién, técnicas, instrumentos
y herramientas para contribuir a la gestion puablica tanto en el orden nacional y temtonal como a nivel
intra e intersectorial.

Conocimientos especializades. Son todos aquellos conocimientos que permiten que el servidor piblico
mejore continuamente su desempeiio en el 4&mbito organizacional. Se asocian directamente al objeto
misional de la entidad y, en ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados11 esperados

Dimensién hacer. Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el
desempeiio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica €l conocimiento que se posee. Se
refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe
saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucién al
problema.

Dimensién saber. Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medlo ambiente, de un
texto, un docente o cualquier otra fuente de informacién.

. Dimension ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacién personal, el

- trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de
las organizaciones.
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Educacién informal. Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.

Educacién para el trabajo y el desarrollo humano (no formal). Educacion que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos

Entrenamiento en el puesto de trabajo. Es la preparacion que se imparte en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas para el desempeiio de las funciones, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en desempefios observables
de manera inmediata. La intensidad horaria del entrénamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a
160 horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007

Formacién continua. Son los procesos y actividades permanentes, entrenamiento, y fundamentacién
tedrico-practica, dirigidos a complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas por parte del talento humano en salud, participe del
servicio de salud, prestado en el contexto del SGSSS, y que complementa su formacién basica, de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano - ETDH, o de educacién superior, en la cual participaran
los distintos actores y entidades del Sistema de Formacién Continua para el Talento Humano en salud.

Indicador. Es la representacién cuantitativa (variable o relacion entre variables) verificable
objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el estado de cumplimiento de un
objetivo, actividad o producto deseado en un momento del tiempo para hacer su respectivo seguimiento
y evaluacion. Sirve para valorar el resultado medido y para medir el logro de objetivos de politicas,
programas y proyectos. Su lectura se realiza en forma cualitativa.

Indicador de gestion. Representacion cuantitativa de una variable en relacion con otra, que permite
medir los procesos, acciones y operaciones adelantados dentro de la etapa de implementacion de una
politica, programa o proyecto.

Indicador de impacto. Representacion cuantitativa de una variable en relaciéon con otra, que permite
medir los efectos a mediano y largo plazo, generados por una politica, programa o proyecto, sobre la
poblacion en general. Los efectos medidos son aquellos directamente atribuibles a dicha politica,
programa o proyecto especifico. Incluye efectos positivos y negativos, producidos directa o
indirectamente por una intervencion, sean estos intencionales o no.

Plan institucional de Capacitacién-PIC. Es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y

formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos que facilita el
~ desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la

capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo, para conseguir los resultados y metas
. institucionales establecidos en una entidad publica.

Programas de inducciéon. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional. Con el fin de integrarlo al Institucién, asi como el fortalecimiento de su formacion
ética, familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
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Estado, instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

-

Programas de Re induccién. Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos. Los programas de re induccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos
afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios

8. META(S) -
Lograr el cumplimiento de plan de Capacitacion de la instimcién en 2024 en un porcentaje minimo del
80%.

9. DESARROLLO DEL PLAN
9.1 Descripcién

La E.SE Hospital la Misericordia de Yali, a través del PIC busca contribuir al mejoramiento institucional
por medio de la planeacién, implementacién, seguimiento y control de la oferta de actividades de
formacion y capacitacién para los servidores pablicos y colaboradores, que permitan cualifigar su
desempefio para contribuir al cumplimiento de la visién, mision, objetivos institucionales y fines del
Estado.

9.1.1 Programa de induccién institucional y entrenamiento en el puesto de trabajo

El programa de induccién de la E.S.E. Hospital la Misericordia, Estos procesos estan dirigidos al
personal nuevo en la institucién o aquellos empleados que cambian de area de trabajo o son promovidos
en la organizacién. Tiene como proposito iniciar al servidor pablico o colaborador en su integracion a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio piiblico e
instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos institucionales, asi como la creacion de sentido de
pertenencia hacia la misma.

Por lo anterior, se llevara a cabo en la E.S.E el Programa de Induccién que se impartiréd durante los dos
meses siguientes a la vinculacién o contratacion, y se inicia con la bienvenida al Servidor Publico o
Colaborador. Este programa es responsabilidad de la Subgerencia Administrativa y Financiera.

El entrenamiento en el puesto de trabajo se imparte de manera presencial previo al inicio de labores en
el cargo, este es responsabilidad del jefe inmediato y del lider de proceso, servicio o dependencia.

El jefe inmediato y el Lider de proceso son los responsables del acompafiamiento por el entrenamiento
. en el puesto de trabajo a través de las siguientes labores:

=  Socializar con el servidor pablico el manual de funciones del cargo, responsabilidades, temas y
actividades a desarrollar.

=  Orientar al servidor pablico o colaborador en temas especificos de la ESE que este requiera

= Socializar la informacién documentada del proceso, servicio o dependencxa al cual pertenece el
nuevo empleado o colaborador ;
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=  Dar a conocer la planeacion anual de actividades del servicio o dependencia

-

9.1.2 Programa de reinduccién institucional

El programa de reinduccion estd dirigido a reorientar la integracion.del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad organizacional.

El programa de reinduccidn se realiza a todos los empleados minimo una vez cada dos afios, o en ¢l
momento que se presenten los cambios si asi es considerado por la Direccion de la E.S.E.

Por lo anterior, el programa de Reinduccion de la E.S.E. Hospital la Misericordia se desarrolla a través
de los cronogramas de capacitacion establecidos y de conformidad con la actualizacién que deba realizar
la entidad. Este programa es responsabilidad de la Subgerencia Administrativa y Financiera.

»

9.1.3 Areas para la organizar a la capacitacién

Para efectos de organizar la capacitacion, tanto los diagndsticos de necesidades, como el plan y los
programas correspondientes se estructuraran con las siguientes areas:

.S
Area Misional o Técnica: Integran esta 4rea las actividades de capacitacion dirigidas a las
dependencias cuyos productos o servicios constituyen la razén de ser de la Entidad.

Area de Gestién o Apoyo: Esta area est4 constituida por la capacitacion dirigida a: :

- Fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el suministro y gestion de los bienes y
servicios que requiere internamente la Entidad para su adecuado funcionamiento.

- Mejorar las competencias de los funcionarios para el ejercicio de sus funciones.
9.14 Modalidades

MODALIDADES: La capacitacion podra impartirse directamente por la E.S.E. o indirectamente a
través de instituciones externas contratadas o con las cuales exista o se suscriba convenio de
cooperacién académica bajo las siguientes modalidades:

Presencial: El empleado participa, en la sede de la capacitacion, de todas las actividades académicas y
complementarias programadas por la Empresa.

Semiescolarizada: El empleado desarrolla actividades académicas presenciales en la sede de la
Capacitacion y actividades académicas individuales o en grupo fuera de la institucion educativa
acudiendo periddicamente a la tutoria de un experto en el tema y con opcién de consultarlo cuando lo
requiera.

Virtual: El empleado desarrolla la totalidad del proceso académico por fuera de la sede de capacitacion,
con apoyo de materiales didacticos normalizados, con opcion de consultar por medio de la Empresa a
expertos en los distintos temas.
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9.1.5 Obligaciones de los empleados y colaboradores
Son obligaciones de los empleados y colaboradores

Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
informes correspondientes a que haya lugar.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a
cargode la Entidad>

Servir de agente capacitador en el marco de sus funciones y competencias, dentro o fuera de la
entidad, siempre que se le requiera.
Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion,
asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.
Cuando, con patrocinio de la entidad, participen en eventos externos de gapacitacion, entregar a la
E.SE. copia del programa, los materiales, memorias y documentos que hayan recibido, realizando
la socializacion respectiva del tema en que se capacitd, si asi se considera necesario, lo cual debe
ser comunicado al empleado por el jefe o superior inmediato.
Asistir a los programas de induccion y reinduccién, segiin su caso, impartidos por la entidad.\‘

9.1.6 Diagnéstico de necesidades de capacitacién

De acuerdo a los lineamientos y marco legal revisados en lo relacionado con las capacitaciones y
formaciones, estas deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempeiio de los servidores publicos y colaboradores en el nivel de excelencia. Por lo cual, los planes
institucionales de capamtacxon de las entidades piblicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen y prioricen necesidades y requerimientos de los procesos establecidos en el sistema de
gestion y de los empleados.

El diagnéstico de las necesidades de capacitacién permite a la entidad orientar la estructuracion y
desarrollo del plan para el fortalecimiento de conocimiento, destrezas, habilidades, valores,
competencias o actitudes de los servidores y colaboradores a fin de contribuir con el logro de los
objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de conocer las necesidades para el plan institucional de
capacitacion 2024, se realizé por equipos de trabajo la revisién en principio de los requerimientos
normativos aplicables a cada proceso, servicios o dependencia, las expectativas o requerimientos de
acuerdo a las necesidades del SER y estudio psicosocial realizado por la ARL en 2023.

De acuerdo a la identificacion de necesidades de capacitacion se realizé la priorizacién y se definieron
* los temas para ejecutar en 2024, que se muestran en la siguiente matriz:

Resolucnon 3280 -Ruta deprevenclén v mamemml ento Humano As:stene:al y de Fscturacxén
salud (RPMS)- Ruta Materno Pc_nnatal
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Ruta de Riesgo cardio cerebro vascular —~ GPC Hipertension, GPC Meédicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria

Diabetes gestacional, tipo I v II

Infecciones del Tracto Urinario (ITU) Médicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
Infecciones Respiratorias Agﬁdas (IRA) Talento humano asistencial

Manejo del Dengue ! Meédicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
GPC alteraciones del embarazo, parto o puerperio Médicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
GPC Atencién del Recién Nacido Médicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
IVE 3 5 " f Meédicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
Emergencia obstétrica ¥ Médicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
Atencién preconcepcional Médicos, Enfermera, Auxiliares de Enfermeria
IAMII + | Todo el talento humano asistencial

AIEPI Todo el talento humano asistencial

Vacunacién Todo el talento humano asistencial :
Sifilis gestacional y congénita Meédicos, Enfermeros, Au;dliates de Enfermeria

e

Accién de formacion PAMEC — Metodologia T : Lideres de proceso

Sensibilizacion PAMEC Todo el talento humano de la ESE asistencial y -
administrativo,

Accién de formacion Sistema tnico de habilitacion, resolucién | Lideres de proceso

3100 por servicios

Accion de formacion Sistema de informacion para la calidad Lideres de proceso

Seguridad del paciente — Politica de Seguridad del paciente, Todo el talento humano asistencial
riesgos de los servicios, informacién documentada de buenas

practicas adoptadas

Metodologia de analisis y gestion de eventos adversos Integrantes del Comité de seguridad del paciente

MIPG fundamento Todo el talento humano de la ESE asistencial y
administrativo,

Curso integridad, transparencia y lucha contra la Corrupcion Todo el talento humano de la ESE asistencial y

' administrativo

Soporte vital avanzado Meédicos- Enfermeros

Soporte vital basico Auxiliares de enfermeria

Primeros Auxilios o de primer respondiente Conductores

AVVS- Atencion a victimas de violencia sexual Talento humano asistencial consulta externa,
hospitalizacién, urgencias

AVAAQ- Atencién a victimas de ataque con agentes quimicos | Transporte asistencial, Urgencias

Toma de muestra de citologia Enfermera y Auxiliares enfermeria

Sedacion Médicos, odont6logos

Capacitacion en radio proteccion Odontologos

Manejo del Donante Médicos

Manejo del dolor y cuidado paliativo Talento humano asistencial

Gestion del Duelo Auxiliares y Enfermeros jefes que participen en la
atencién del parto

Pruebas en el punto POCT Meédicos, Enfermeros, Auxiliares de Enfermeria,
Bacteridlogos

Vigiflow ¢ Regentes de Farmacia, integrantes del comité de

seguridad del paciente, Lider de vacunacion
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Programa de farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo

Todo el Talento humano Asistencial

vigilancia

Esterilizacion Auxiliares de enfermeria qué realizan el proceso
Humanizacién de la atencion en salud Todo el talento humano asistencial

Cadigo de Integridad Todo el talento humang de labora en la E.S.E

usuarios -Carta de trato digno

Politica de Servicio al Ciudadano — Derechos y Deberes de los

Todo el talento humano que laboraen1aE.S.E

Reinduccion 2024

trabajo y Sistema general de riesgos laborales.

Gestion Documental Todo el talento humano de laboraen la E.S.E
Referencia y contrarreferencia Talento humano asistencial

Induccion al Sistema de gestion de la y salud en el

Todo el talento humano que laboraenla E.S.E

Para el talento humano nuevo que in ala
entidad, incluyendo estudiantes de practica.

Bioseguridad y uso de Elementos de proteccion personal

Talerito Humano Asistencial

Aseo, Limpieza v desinfeccion

Talento humano de servioips generales

Intervencién Riesgo psicosocial Todo el talento humano de 1a E.S.E
Programa y Politica de seguridad vial Todo ¢l talento humano de la E.S.E
Diplomado en gestion ambiental Lider de PGIRASA

Manejo de residuos generados de la atenciéon en salud

Politica de seguridad digital y controles de seguridad digital

Todo el talento humano que laboraenlaESE -
ik ST STV Y

AR

to humano que labora

Todo el

e JaESE

Complementario al PIC se elaboran los Planes de Acciones de Formacion (PAF) por servicios de salud
con el propdsito de socializar y capacitar al talento humano asistencial sobre la informacién documentada
del sistema unico de habilitacién en cumplimiento de la resolucién 3100 de 2019. Esto incluye
protocolos, guias de practica clinica, procedimientos de atencién, manuales, instructivos. La
responsabilidad de la elaboracion, ejecucion y control es de los Lideres de proceso como se muestra a

continuacion.

S

DE LABORATORIO Y TOMA DE MUESTRA DE
CUELLO UTERINO Y REACTIVOVIGILANCIA

1.VACUNACION Coordinador de Facturacion
2.0DONTOLOGIA GENERAL - RO Odontologa Lider de Odontologia
3.LABORATORIO CLINICO, TOMA DE MUESTRA | Bacteriologa Lider de Laboratorio

4.SERVICIO FARMACEUTICO-
FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

Regente de Farmacia

5.MEDICINA GENERAL HOSPITALIZACION, Coordinacién médica
URGENCIAS, ATENCION DEL PARTO (médicos)

6. ENFERMERIA Enfermera
7.TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO-, Coordinacién médica
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

8.PSICOLOGIA Psicologa
9.SEGURIDAD DEL PACIENTE

Referente de seguridad del paciente
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9.1.7 Estrategias y actividades

Subgerente
Identificar ; Administrativa v
necesidades de | Financiera Lideres 20-ene- Matriz de necesidades de
capacitacion dando | de proceso 4-ene-2024 2024 capacitacion en el PIC
prioridad a las que | Asesora de Control :
son de caféctzr legal | Interno
=
Elaborar Plan | Subgerente 30-ene-
institucional de | Administrativa y | 15-ene-2024 2024 Plan  institucional de
capacitaciones Financicra : capacitacion 2024
Formulacion, s
ejecucion y * Evidencia de la
evaluacion del Plan realizacion  de  las
institucional a8 | . Subgerente b capacitaciones (listas de
capacitacion (PCT) | oM P8 | Agminiswativa y [ o | 304i® | asistenciss, actas,
capacitaciones Financicra 2024 certificaciones de cursos,
Lideres de proceso ficha de accion de
informacion,
evaluaciones, fotografias,
videos, entre otrgs)
3 Subgerente Indicadores de gestion de
Cogsohdar Administrativa vy : coberturas de
indicadores de Fi ; 30-dic- s
e inanciera 30-abr-2024 capacitacion
gestion de coberturas Rl e cieiss 2024 >
en las capacitaciones Inteasio v caliial

9.1.8 [Estrategias de capacitacién

Capacitacion Intrainstitucional

Actividades Organizadas, dirigidas y ejecutadas dentro de la institucion por empleados o
colaboradores de la institucion o externos gestionados por la institucion presenciales o virtuales.

Jornadas de Induccion.

Jornadas de Reinduccion.

Jornadas de accion de formacion (tercer miércoles del mes)
Charlas

Talleres

Conferencias

Cursos

Seminarios

: Capacitaciéon Extra-Institucional:

La E.S.E auspiciara la participacién de los funcionarios en cursos, seminarios, talleres, simposios,
congresos, diplomados, encuentros o cualquier otra modalidad de capacitacion organizados
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externamente y que seran pagados por la ESE, o de los cuales se beneficiaran los servidores y la
ESE en forma gratuita por existir alianzas estratégicas en el caso de COHAN, AESA o los que
organizan las ARL, SENA, CAJA DE COMPENSACION, la CGN, Ministerio de Salud, Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia, EPS entre otras.

Capacitacién en forma virtual:

La E.S.E dinge, organiza, coordina y promueve actividades de capacitacion desarrolladas a través
de instituciones en forma,virtual.

Por suscripcién a materia editado para educacién continuada

La E.S.E se suscribe a una editorial y paga para recibir material educativo y de actualizacion para el
personal quienes deben interactuar de manera no presencial y seran certificados.

- :
Es de tener en cuenta que este Plan de Capacitacion es la base inicial de capacitaciones para el afio,
en el transcurso del afio, el drea de Calidad, Control interno, Coordinacién médica, Comité de
Bienestar Social Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo, el de Convivencia laboral y
la Comisién de Personal podra recomendar a la Gerencia nuevos temas a ser desarrolladq's por
parte de los empleados y colaboradores segin las necesidades expresas y argumentadas.

10. RECURSOS (Financieros, fisicos, tecnolégicos)

Los recursos financieros para el Plan Institucional de Capacitaciones de la vigencia 2024, es el estipulado
dentro del presupuesto de ingresos y gastos de la institucion vigencia 2024. La ejecucion del PIC en las
capacitaciones que requieren recursos financieros, estd sujeto a los recursos del presupuesto y se iran
adicionando en la medida que sea posible y se requiera.

En los recursos fisicos y tecnologicos se requiere de espacio fisico (auditorio), proyector y computador.

11. SEGUIMIENTO Y MEDICION

RN IE 1191 00 1y 63

Ko i ¥,

Ejecucion del Total, de presupuesto ejecutado/Total de

presupuesto capacitacion, estimulacion, | Minimo el 80% Semestral
Previpa. incentivos, programas de calidad de la vigencia
Cobertura por Total, de servidores que realizan cada
capacitacion capacitacion/Total de servidores publicos| Minimo 80% Semestral
realizada convocados en cada capacitacion

Ejeeuicion et Flen Total, de Capacitaciones Realizadas/Total de

institucional de L ; :
S Capacitaciones programadas en la vigencia
. | Capacitaciones " p &

Minimo 80% Semestral

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115
www.hospitalyali.gov.co  hospitalyali@hotmail.com




Unas o oaniger - v T

E.S.E HOSPITAL LA
MISERICORDIA - YALI

\

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

| Cédigo: PTH-PL-06

Versién: 01

Fecha: 05/02/2024

Pégina 15 de 30

12. CONTROL DE SOCIALIZACION

Todos los procesos servicios o dependencia

Todos los servidores pablicos y Colaboradores

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Internos

Y

Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024.“En la ruta de la calidad, hnmano y sostenible”
= Plan Operativo anual 2024

Externos

= Constitucion Politica de Colombia de 1991.

= Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.

= Decreto Ley 1567 de 1998, el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.

™

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General
de Educacion.

Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo pubhco la carrera
administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario Sector Funcion Puablica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Resolucién 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Decreto 376 de 2022. Adiciond el Decreto 780 de 2016, en relaciéon con la fijacion de los
lineamientos para la puesta en marcha del Sistema de Formacion Continua para el Talento
Humano en Salud, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS

14. CONTROL DE CAMBIOS

Vorsion | Fecha.

01

05-feb-2024

Se elabora el PIC 2024

Danaisiasbel | Mi

Doria

Severiano Rivera

Anaya

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia

Teléfonos: 867-5006 -
www.hospitalyali.gov.co

867-5007 fax: 867-5006 ext 115
hospitalyali@hotmail.com



Codigo: PTH-PL-06

Versién: 01
oI | PLANINSTITUCIONAL DE CAPACITACION | Fecha: 0570272024
E.S.E HOSPITAL LA : - X
MISERICORDIA - YAL{ \ Pig‘m'a 16 de 30

15. ANEXOS

Anexo 0. Cronograma de capacitaciones 2024

Damaris Isébél Doria

Nombre. . C 1 Miriam Sala Correa “Severiano Rivera Anaya

.= | Asesorade Control Interno | Subgerente Administrativa y

Cargo | S y Calidad Financiera- Gere};e\
ng}@w%

Fecha 15-ene- 2024 22-ene-2024 " 30-ene-2024

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115
www.hospitalyali.gov.co  hospitalyali@hotmail.com
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~_ [ Codigo: PTH-PL-06
@ Version: 01
e PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION S
E.S.E HOSPITAL LA ; i ot e
MISERICORDIA - YAL{

-Curso de preparacion para la
maternidad y la paternidad
-Atencion para la promocion
§ de la alimentacion y nutricion
-ptencion del parto, puerperio,
emergencia obstétrica,
atencion del recién nacido,
complicaciones del recién
nacido ;
Ruta de Riesgo | Fortalecer 3 horas | Generalidades de la RIA Todo el talento | Coordinador Presencial Junio
cardio  cerebro | conocimientos en el “Ruta  interna  de  riesgo | humano Médico Espacio accién
vascular — GPC | talento humano cardiovascular asistencial ; de formacion
Hipertension, asistencial sobre la RIA Recomendaciones trazadoras tercer
GPC  Diabetes | de riesgo de las GPC y que aplican en la miércoles del
gestacional, tipo I | cardiovascular, con el . E.S.E como prestador primario mes
ylII fin de mejorar la :
atencion a los pacientes _
Politica de | Sensibilizar al talento 1 hora Politica de seguridad digital Todo el talento | Lider de sistemas | Presencial Junio
seguridad digital y | humano en aspectos Controles de seguridad digital | humano de |Ia Espacio accion
controles de | basicos de seguridad Riesgos de seguridad digital ESE de formacién
seguridad digital | digital y controles, con tercer
el fin de contribuir en la miércoles del
proteccion de los ‘mes
activos de informacidn.
Accion de | Fortalecer s 2 Contenido del Manual de | Lideres de | Asesora de | Presencial o | Junio
formacion conocimiento de los sistema de informacion para la | proceso Control Interno y | virtual
Sistema de | lideres de procéso calidad Calidad
informacion para | responsables del
s culicit sistema de informacion
para la calidad ;
\

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia

Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5006 ext 115

www.hosbitalvali.aov.co

hospitalvali@hotmail.com !
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