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Acta Namero 01 N ]
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 23 de Enero de 2024
Hora De las 14:30 a 15:30 p.m.
Dependencia o . .
proceso: Atencién al Usuario
Redactada por: Carolina Eusse
Nombre: Cargo:
Sr. Leonardo Sundhein Medico
: i Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Carolina Eusee Representante Asousuarios
Sra. Astrid Hernandez Pérez Aux Administrativo
Sra. Alicina Agudelo Aux enfermeria
Sra. Ximena Salazar Aux Administrativo

Obijetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen; Temas:

Verificacion del quérum

Presentacion de la nueva auxiliar del siau.
Comentarios y varios

Compromisos.

PON=

Desarrollo

Verificacion del quérum.

Se verifica la asistencia de los integrantes, en la cual todos estuvieron presente.

Se realiza la presentacion de la nueva auxiliar de siau, donde se compromete a dar lo
2 mejor de si y cumplir con las normas y deberes que requiere este cargo.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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Siendo las 14:30 pm se da inicio a la reunién, con la presentacion de la nueva auxiliar
del SIAU Ximena Salazar, quien se compromete a realizar sus respectivas funciones
siguiendo la normatividad.

También se hablé del poco uso de los buzones y por esto se genera la idea de realizar
notas de motivacién para que el usuario lo use con confianza y tranquilidad.

Tuvimos una invitada quien fue Astrid Hernandez la que realiz6 la presentacion de
Ximena.

Durante este mes se encontrdé una sugerencia y una queja en los buzones de
sugerencias de la institucion, las cuales se les dio su respectiva respuesta.

En cuanto a la tabulacién de las encuestas de satisfaccion en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ENERO DE 2024
SERVICIO NUMERO DE USUARIOS | NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE DE
SATISFECHOS ENCUESTADOS SATISFACCION
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMAGIA 32 32 100%%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION i0 i0 100%% g
LABORATORIO 32 32 100% =
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 4 4 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL | 283~ [ 242 77 |77 100%
PORCENTAJE DE SATISFACCION
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RESULTADO DE ENCUE STAS DE SATISFACGION POR ATRIBUTO NES DE ENERO 2024

PREGUNTA | PREGUNTAS "‘"‘aé""“' PREGUNTAS '““B‘g"'“ ’““a‘é""‘“ PREGUNTAS "‘3"’66'""
SERVICID nE DE DE P RIVAC D A0 COMODIDAD
ALLABILIDAD INFORMACION ACCE%?EIHD PUNTUALIDAD O PORTY HIDA| PERTIPENQ SEGURIDAD CQN‘T_X_HUID
'CONSULTA EXTERNA 100% 100% 52% 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FAaRM AC 14 100% 100% 94% 0 100% 100% 100% 100% 100% 100%
WGESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPTAUZACION 100% 100% 100% 0% 50% 100% 100% 100% 100% 00%
LABORATORIO 100% 100% 4% 100%% 945 100% 58% 100% 100%
:ODONTOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PYP 180% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘TAB 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘URGENCIAS 100% 100% 93% 100% S6% 100% 100% 100% 100%
3 VAC UNACION 100% 100% 100% 100% 56% 100% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
MUY BUENO | BUENQ REGULAR MALA MUY MALA RESPONDE
195 47 0 0 0 [{]
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
DEFINITIVA/S| | PROBABLE/SI| DEFINITIVAINO | PROBABLE/NO | RESPONDE
194 47 0 ji] 1
4 COMPROMISOS:
Elaborar oficios de respuesta a | ..
1 . P Ximena Salazar Diaz
guejas
Notas de motivacion para los . ,
2 P Ximena Salazar Diaz
buzones
3 Reunidn el 27 de febrero 2024
2:00 pm ~
Participantes Firmas

Sra. Astrid Hernandez Pérez

fsve! Hder

Sra. Maria Oliva Tamayo A

wpliVeobod Timp Yo

Sra. Carolina Eusse

Cavolina €.y

Sra. Alicinia Agudelo

Sr. Leonardo Sundhein
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Sra. Ximena Salazar
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Acta Numero 02
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 29 de Febrero de 2024
Hora De las 14:30 a las 15:30 p.m.
Dependencia o C .
proceso: Atencién al Usuario
Redactada por; Ximena Salazar Diaz
Nombre: - Cargo:
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Sra. Miriam Teresa Salas Administradora
Sra. Ximena Salazar Diaz Aux Administrativo
Sr. Severiano Antonio Rivera Gerente
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad vy la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrolio

1 Se verificala a
No asistié el m

Verificacién del quérum.

sistencia de los integrantes.
edico Leonardo Sundhein y la enfermera Alicinia Agudelo.

Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.
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Siendo las 2:25 pm se da inicio a la reunion, donde la Sra. Ximena toma la palabra
respecto a las expresiones encontradas en los buzones durante este mes.

Se analizan cada una de ellas y se da la respectiva respuesta con el apoyo de la Sra.
Miriam y el doctor Severiano, dejando claro que se hara el seguimiento de todas estas y
asi realizar la mejora.

Luego toma la palabra el doctor Severiano, para informar el procedimiento de las PQRS
que implementara savia conexiones.

Y asi mismo anexa la importancia de sensibilizar a la comunidad respecto a todos los
servicios que brinda E.S.E hospital la misericordia.

Siendo las 15:30 pm se da por finalizada la reunién, concluyendo que todo esto nos
motiva a la acciéon de mejora.

Durante este mes se encontraron 14 expresiones en los diferentes buzones de
sugerencia de la institucion, clasificadas de la siguiente manera:

QUEJAS 110
FELICITACION |4

En cuanto a la tabulacién de las encuestas de satisfaccion realizada en las diferentes
dependencias se genera el siguiente informe:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE FEBRERO DE 2024
SERVICIO NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE DE
SATISFECHOS ENCUESTADOS SATISACCION
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
| FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 ] . 100%
HOSPITALIZACION 13 13 100%
LABORATORIO | 2 | =2 00%
| ODONTOLOGIA i 2 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 6 6 100%
URGENGIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 247 247 100%
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PORCENTAJE DE SATISFACCION FEBRERO DE 2024
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE FEBRERO 2024
3 pReEquNrs | PREGUNTAS [T =T BREGUNTAS [T o | pe  |PREGUNTASTTCEET™
SERVICIO =2k DE DE DE PRIVACIDAD|COMODIDAD]
. AMABILDAD | oo ciy [ACCESIBILD puNTUALDAD |OF ORTUNIDA PERTIRENCI | o0 oo | CONTHIUD
CONSULTA EXTE HHA 100% 100%: BE% 07% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
FARMACIA 7% 9% 100% 87% 100% 100% 57% 58% 100% 0%
GESTION DOCUMEMNTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
HOSPITALIZACION L 100% | 100% 100% 52% % 100% 100% 100% 100% 0%
LABORATORID 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [T
ODONTOLDGIA 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 0%
PYP . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
T4B 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
URGENCIAS 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 0%
VACUNALCION 1 om% | oo 100% __100% 100% [ 100% | 100% 100% 100% 0%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS |
MUY BUENO [BUENO REGULAR  MALA MUY MALA INO RESPONL
206 39 2 0 0 0
—_RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINITIVA/SI |PROBABLE/SI |DEF]P\[[I]_\J'A-'T'J PROBABLE/NCING RESPOND
204 S 1 i ] 1]
COMPROMISOS:
4
1 Préxima reunion el dia martes
26 de marzo 2024
2 Accién de mejora en las
sugerencias encontradas.
Participantes Firmas

Sra. Ximena Salazar Diaz
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Sra. Maria Oliva Tamayo A

Sra. Miriam Teresa Salas
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Sr. Severiano Antonio Rivera
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Acta NUmero 03

Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 29 de marzo de 2024

Hora De las 9:00 am
E;%Z‘;g?mia g Atencién al Usuario
Redactada por: Ximena Salazar Diaz

El mes de marzo del afio en curso, no se realizé la respectiva reunién del comité de ética, ya
que los integrantes no tuvieron la disponibilidad dado que se encontraban en actividades
externas de la institucién.

%WV\U g(u G ¥ D

uxiliar Administrativo (siau)

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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Acta Numero
Tipo de reunién
Fecha:

Hora

Dependencia o
proceso:
Redactada por:

04

Comité de Etica Hospitalaria
23 de Abril de 2024

De las 14:30 a las 16:00 p.m.

Atencion al Usuario

Alexander Lopera

Nombre:
; ? Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Yadis Flores Representante Asousuarios
Sr. Alexander Lopera Coordinador medico
Sr. Jefferson Giraldo Lépez
Sra. Ximena Salazar Diaz Aux Administrativo
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacién de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo

Verificacion del quérum.
Se verifica la asistencia de los integrantes lo cual todos estuvieron presente.

2 Lectura del acta anterior, la cual es aprobada por los asistentes al comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunién del comité de ética, en la cual toma la
palabra el sefior gerente dando las gracias por el compromiso y entrega en cuanto a la
accién de mejora en la institucion.
A continuacion se dan a conocer las sugerencias encontradas en el respectivo mes.
1. Sugieren que el tiempo de espera después del tratamiento de odontologia sea
mas rapido, ya que muchas veces los dejan esperando mucho tiempo.
Se da como respuesta, habilitar un empleado més para facturar por las
mafanas, a partir del dia jueves 25 abril.

2. Sugieren poner facturadoras adicionales en urgencias para que las enfermeras

solo sean a lo asistencial.

Se resuelve: poner una facturadora disponible cuando haya congestion.

Embarazada se queja porque acude y el medico nunca llego, por lo que la

usuaria tuvo que regresarse, ademas pide cita para control y tampoco habia

consultas, se suman otras quejas acerca de que los médicos no acuden en la

noche.

4. Se habla sobre las quejas del mal aseo en la institucién lo cual el sefior gerente
dice que en la préxima semana hara reunién con el respectivo personal.

5. También se habla sobre varias sugerencias que se han encontrado con
respecto a la enfermera Diana.

Analizando cada una de las quejas y sugerencias encontradas, se buscan ideas y

soluciones para aplicar accién de mejora, y asi brindar un servicio satisfactorio.

(4]

Siendo las 4:00 pm se da por terminada la reunion.

Durante este mes se presentaron cinco expresiones clasificados como de la siguiente
manera:

QUEJA 3
SUGERENCIA 2

Comentario Anénimo: 1
Cometario Personalizado: 4

A los comentarios anénimos la respuesta fue publicada en cartelera institucional

En cuanto a la tabulacion de las encuestas de satisfaccion en las diferentes
dependencias se genera la siguiente informacion:

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
www.hospitalvali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE ABRIL DE 2024

RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS |

12 | []

DEFN'IWMSJ PROBABLE/S! |EEFI‘I'I'IVMIPHOBAELERJdI“D ESPONDE
[ ]

NUMERO DE NUWMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS PORCENTAJE DE SATISACCION
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 10 10 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 a0 100%
A5 7 3 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 242 242 100%
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ABRIL DE 2024
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE ABRIL 2024
PREGUNTAS | T PREGUNTAS | "o " PREGUNTAS [T T e+
SERVICID PRECLHTA DE oE oE DE e DE 8LE |payacioat coMODDAD
AMABLDAD || oo, ooy [ACCESIBILDL o - JOPORTLNDA| PERTINENGI | ooy e - | CONTILID
CONSULTA EXTERTA 100% 100% oo% 100% 100% 00% 100% 100 0% 100%
FARMACIA 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100% 1005 100% 100% 0% 100% 1005 100% 100%
HOSPTALZACION 1005 100% 100 100% 100% 100% 100% 1005 100 100%
LABORATORID 100% 100% 1005 100% 100% 100% 100% 100 1075 100%
OCONTOLOGIA 100% 100% 6% 100% 100% 100% 100 1005 100 100%
PYP 100% ) 100 100% 0% 0% 1005 100 1005 1005
28 100% 100% 00 0% 0% 0% 100% 00m | 100 o0t
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1008 100% 100% 100%
VACUNACION 100% 100% 100% 100% 00 100% %% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
BLENO REGLLAR _|WALA In_iu'r MALA N0 RESPONDE
2 11 i 0 1 0 0
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4 |COMPROMISOS
Reuniones del comité de ética
1 el proximo 24 Mayo de 2024
2:30pm
Participantes Firmas
Sra. Oliva Tamayo ona Al oy Taea)?
Sra. Yadis Flores Sedd f} Lo e
Sr. Jefferson Giraldo 7 A A~ )
Sr. Alexander Lopera RN
Sra. Ximena Salazar )O #ena  Salarar D
/

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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Acta Ndmero 05
Tipo de reunion Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 24 de mayo de 2024
Hora De las 02:00 alas 03:00 p.m.
Dependencia o = .
proceso: Atencidn al Usuario
ReSaciacdpor: Ximena Salazar Diaz J
Nombre: - ~ Cargo:
Sra. Natalia Martinez Herrera Asesora de calidad y control interno
Asistentes: Sra. Alicinia Agudelo Enfermera
Sra. Oliva Tamayo Representante de los usuarios
Sra. Yadis Andrea Florez Representante de los usuarios
Sepulveda
Sr. Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
i Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los |
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
| oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.
: Temas:
BEsHTEN; 1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4, Compromisos
Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se verifica la asistencia, donde se evidencia ausencia del coordinador médico ya que
| se encontraba de descanso, y se da inicio a la reunion.

_2 Lectura del acta anterior del mes de abril, la cual es aproba&;bor los asistentes al
comite de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Se da inicio a la reunién siendo las 2:00 pm tomando la palabra la Sra. Ximena Salazar
explicando cémo se les dara manejo a los comités de ética a partir del respectivo mes.
El comité de ética se seguira realizando cada mes, y en este espacio se socializara las
acciones de mejora de cada pgrs que se encuentran en los buzones, se aclara que en
este espacio no se dard a conocer las expresiones personalizadas, ya que estas se
tocaran en el comité de ética en conjunto con los demas comités de la institucion.

Se hablé sobre:

e El convenio de los ruralitos, lo cual ayudara demasiado a la crisis asistencial que
tenemos en el momento.

e Actualizacion de las carteleras de sala de espera en urgencias y entrada
principal.

e Ordeny aseo de la institucion.

e Buen manejo de los fichos que se entregan en orden de llegada para
laboratorio, ya que se esta evidenciando que muchas personas se infiltran en
las filas.

Siendo las 3:30 pm se da por finalizada Ia reunién, teniendo como conclusion que todos
estos temas seran tratados con las areas encargadas y empezar aplicar la debida
accion de mejora.

QUEJAS: 0
3 FELICITACION: |1
SUGERENCIA: | 0

Comentario anénimo: 1
Comentario personalizado: 0

En cuanto a las encuestas de satisfaccién que se realizan en las diferentes areas de la
institucion fueron tabuladas un total de 244.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE MAYQ DE 2024
SERVICIO NUMERO DE USUARIOS | NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE DE
SATISFECHOS ENCUESTADOS SATISACCION

| CONSULTA EXTERMA 32 32 100%

FARMACIA . 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION B 8 - 8 i 100%
LABORATORIO 32 i B i e 100% ]
| ODONTOLOGIA 32 1 32 | 106%

PYP 40 40 100%

TAB 8 F 100%
URGENCIAS 28 i 28 _ 100% ]
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 244 244 100%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitatyali.cov.co
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PORCENTAIJE DE SATISFACCION MAYO DE 2024
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CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
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MUY BUENC | BUENO REGULAR MALA MUY MALA RESPONDE
236 8 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
DEFINITIVA/SI | PROBABLE/S] | DEFINITIVA/NG | PROBABLE/ND | RESPONDE
237 7 0 0 0
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COMPROMISOS:

Reuniones del comité de ética
el proximo 28 junio de 2024

2:30pm
Participantes Firmas
Sra. Ximena Salazar Diaz _ _ / \meng <;{ aray )
Sra. Alicinia Agudelo _ ’ %//M/l(
| Sra. Maria Oliva Tamayo - _ - - maﬂjué,/—mw
| Sra. Natalia Martinez Herrera »
Sr. Jefferson Duvan Giraldo Lopez . ﬁ@
_S_r-af Yadis Andrea Flérez Sepulveda ) 7 py 8 ) _i’d,,a 2
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Acta Numero 06 i
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 28 de junio de 2024
Hora De las 08:30 a las 10:33 a.m
Dependencia o ., .
proceso: Atencién al Usuario
Redactada por: Ximena Salazar Diaz

Nombre: Cargo:

Sra. Ada Luz Lascano Bula Administracion
Asistentes: Sr. Jefferson Duvan Giraldo L Gerente

Sra. Ximena Salazar Diaz Aux Administrativo

Sra. Doris Elena Valderrama Jefe de enfermeria

Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios

Sra. Yadis Andrea Flérez

representante de usuarios

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Temas:

1. Verificaciéon de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.

Desarrollo

Verificacion del quérum.

Se verifica la asistencia de los integrantes donde se evidencia ausencia por parte del
coordinador médico Alexander Lopera por motivo de incapacidad, seguido de esto se
da inicié a la reunién.

Lectura del acta anterior del mes de abril, la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Siendo las 8:40 se da inicio a la reunioén, tomando la palabra la Sra. Ada Luz Lascano
Bula, donde manifiesta buenas expectativas para las semanas entrantes ya que
estan en la consecucién del otro personal médico par asi poder satisfacer la
oportunidad de consultas a los usuarios.
Durante la reunién se trajeron temas como los siguientes:

¢ Necesidades del hospital, como planta eléctrica, camaras de seguridad.

¢ Hacer efectiva la fila prioritaria

e Mejorar la publicidad del hospital

e Se socializaron las pgrs del mes
Dando profundidad sobres estos temas y dejando compromisos de accién de mejora
siendo las 10:33 p.m. se da por finalizada la reunién.

Durante la apertura de los buzones de sugerencias del mes de junio se evidenciaron
tres expresiones la cual dos de estas perecian a usuarios anénimos por tal motivo su
repuesta fuese publica en cartelera institucional.

FELICITACION: Total 2
QUEJA: Total 9
SUGERENCIA: | Total 2

Comentarios anénimos: 9
Comentario personalizado: 4

En cuanto a las encuestas de satisfaccién que se realizaron en los diferentes servicios
de la institucion se tabulo un total de 240 encuestas.

#
RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JUNIO DE 2024
NUMERO DE NUMERO DE
SATISFECHOS ENCUESTADCS
CONSULTA EXTERNA 31 32 7%
FARMACIA 28 32 88%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 4 4 100%
LABORATORIO KY 32 97%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 8 8 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 234 240 98%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE JUNIO 2024
PREGUNTA PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS PREGUNTAS | PREGUNTAS | PREGUNTA -;
SERVICIO AMABILOAD 0E 0E . oE SOE  |PRVACIDADICOMODIDAD|
o [INFORMACION PERTIMENC! | SEGURIDAD | CONTINUID :
![CONSULTA EXTERNA 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
[FARMACIA 100% 65% % W5 B8% | 100% 100%
IGESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. [HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[LABORATORIO 9T W% 1% 98% 100% 100% 100%
: [ODOITOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JPYP 100% 100% 10% 100% 100% 10% 100%
148 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 100% %% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 [VACUNACION 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS ]
; LUY BUEHO JRUEND REGULAR  [WALA MUY MALA 10 RESPONDE
; 23 16 [ o |
; RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
{ DEFINTIVA/S! [PROBABLE/SI [DEFINITIVANPROBABLENGHO RESPONDE
i 219 21 0| 0 0]
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Reuniones del comité de ética
el préximo 23 julio de 2024
2:30pm

Participantes

Firmas [\ DD_

Sra. Ada Luz Lascano Bula

s HOYS:

Sr. Jefferson Duvan Giraldo Lopez

Sra. Marfa Oliva Tamayo A

=
et zol bay /e o

Sra. Ximena Salazar Diaz

\0‘ mensd Sd‘iﬂ-ﬂ\» 9]

Sra. Doris Elena Valderrama

_‘é‘_vc:izlx UDADL Ut

Sra. Yadis Andrea Flores Sepulveda

Socke Sover
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Acta Numero - 07
Tipo de reunién Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 26 de julio de 2024
Hora De las 02:30 a las 03:30 p.m.
Dependencia o . i
proceso: Atencién al Usuario
Redactada por: Ximena Salazar Diaz
Nombre: Cargo:
Sr. Jefferson Duvan Giraldo L. Gerente
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Sra. Ada Luz Lascano Bula Administraccion
Sra. Yadis Andrea Flores S Representante Asousuarios
Sra. Ximena Salazar Diaz Aux Administrativo siau
Sr. Leonardo Sundhein Medico

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacién de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.

[4. Compromisos.

Desarrollo

Verificacién del quérum.
Se verifica la asistencia de los participantes y se inici6 a la reunién. i
Lectura del acta anterior del mes de junio, la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.

l 2
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Se da inicio a la reunién siendo las 02:40 p.m. tomando la palabra la sefiora Maria
Oliva Tamayo, hablando de las inconformidades de los usuarios, donde expresa
preocupacion ya que ha recibido varios comentarios donde expresan indignacion por
no recibir su cita médica oportuna, y por ciertas situaciones donde se evidencia poca
ética del médico a la hora de consultar.

Respecto a esta situaciéon toma la palabra el sefior gerente donde dice que ya muy
préximo con los ruralitos mejorara demasiado la situacién en la oportunidad de citas, y
también agrega que con respecto a las quejas encontradas donde manifiestan
inconformidad en el trato por parte del profesional médico ya se esta haciendo el
debido seguimiento para asi poder determinar accién de mejora o aplicar procesos
directivos si asi lo requiere.

Se trae a la reunién el tema de las filas para la asignacion de citas, ya que se evidencia
mucho desorden y es algo que se viene presentando frecuentemente.

También se habla de concientizar a la comunidad respecto al tema de la escasez de
medicamentos, ya que todo no depende de la entidad sino de los proveedores que no
cuentan con disponibilidad de estos.

Se hara seguimiento de estos temas para asi aplicar accion de mejora en las areas que
se encontraron sugerencias.

Siendo las 03:30 p.m. se da por finalizada la reunion.

QUEJAS 4
SUGERENCIAS |1
FELICITACION

Comentarios anénimos: 4

Comentario personalizado: 1

En cuanto a las encuestas de satisfacciéon que se realizar a cada area de la institucion
se tabulo un total de 238 encuestas:

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JULIO DE 2024
NUMEROC DE NUMERO DE
PORCENTAUJE DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS
SATISFECHOS ENCUESTADOS SATISACCION
CONSULTA EXTERNA 1T 3 1 32 : 97%
[ FARMACIA i i s - 32 : 100%
| GESTION DOCUNMENTAL 8 - [ P 100%
HOSPITALIZACION 5 5 100%
LABORATORIO 32 32 100% B
ODONTOLOGIA 32 32 100% |
PYP 40 40 ~100%
[ TAB ‘" 5 5 - T00%
URGENCIAS ] ] T 28 " 28 100%
[ VACUNACION 5 —24 —2d — 100% |
SATISFACCION GLOBAL 237 238 O 100%

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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PORCENTAJE DE SATISFACCION
JULIO DE 2024

100% ... 100% . 100%  100% ... 100% .._.100%

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE JULIC 2024
PREGUNTA | PREGUNTAS [PREGUNTAS PREGUNTAS [PREGUITAS [PREGUNTAS|PREGUNTAS[PREGUNTA
SERVICIO NSO e OE DE oE OE DE SDE  [PRIVACIDAD|COMODIDAD
: INFORMACION | ACCE SIBILID| PUNTUALIDAD | OPORTUNIDA| PERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
CONSULTA EXTERNA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FARMACIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LABORATORIO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ODONTOLOGIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PYP 100% 5% 9% 8% 4B% 45% 958% 100% 45% 100%
TAB 100% 160% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
URGENCIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
VACUNACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS ]
#UY BUEND JBUEND |REGULAR _[MALA [HUY MALA_ O RESPOIDE
32| 6 i ¢ 0 [ o | o
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS |
DEFINITIVA/SI FROBABLE/SI [DEFINTVAN[PROBABLENCHO RESPONDE
P ] | 0 | ] | 0
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Reuniones del comité de ética
el proximo 30 de agosto de
2024 2:00 pm
Participantes Firmas
A »
Sr. Jefferson Duvan Giraido L o 114
" AN

Sra. Ada Luz Lascano Bula - M% >

Sra. Marfa Oliva Tamayo A
Sra Yadis Andrea Flores S

Sr. Leonardo Sundhein MA Xﬁ S~

| Sr. Ximena Salazar Diaz Xﬂn“m &‘yfmﬂ '8
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Acta NUmero
Tipo de reunién
Fecha:

Hora

Dependencia o
proceso:
Redactada por:

08
Comité de Etica Hospitalaria
29 de agosto de 2024

De las 14:00 a las 15:00 p.m.

Atencion al Usuario

Ximena Salazar Diaz

Nombre: Cargo:
Sr. Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
Asistentes: Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Sra. Yadis Andrea Flores Representante Asousuarios
Sra. Ada Luz Lascano Bula Aux Administrativo
Sr. Juan Carlos Arriaga Coordinador
Sra. Ximena Salazar Diaz Auxiliar adm Siau
Objetivc;s: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los B
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y |a calidad técnica y humana, de los mismos.
Resumen: Temas:
1. Verificacion de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo
Verificacion del quorum.
1 Se da cumplimiento a la verificacidn a asistencia de los participantes y se inicié a la
reunion.

Lectura del acta anterior del mes de julio, la cual es aprobada por los asistentes al
_comite de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Durante el mes de agosto se realizaron socializaciones a los usuarios de la E.S.E con
respecto a los derechos y deberes que tienen los usuarios y también la preparacién de
examenes, ya que muchos usuarios manifiestan desconocimiento a la hora de
realizarlos.

Este mes se evidenciaron 6 quejas y 1 felicitacidn, las cuales se socializaron con las
areas encargadas para asi analizar y aplicar accién de mejoras si estas lo requieren.
También se trae a la reunion el tema de orden y aseo de las diferentes areas de la
institucion.

También se toca el tema de la logistica para la asamblea de usuarios, y asi poder
realizar un buen evento y tener buena acogida de la comunidad.

Se resalta la buena oportunidad de citas asignadas ya que se cuenta con mas personal
médico, y esto mejora mucho los servicios.

Siendo las 03:00 p.m se da por finalizada la reunion.

Durante este mes hubieron 7 expresiones, las cuales estan clasificadas de la siguiente
manera:

QUEJA _—}'6 |
' FELICITACION | 1

s

Comentarios personalizados: 4

l

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizan a cada area de la institucion
se tabulo un total de 240 encuestas:

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE AGOSTO 2024
PREGUNTA | PREGUNTAS TPREGUNTAS| PREGUNTAS [PREGUNTAS [PREGUNTASPREGUNTAS [ PRECUNTA
SERVICIO AMABILIOAD DE DE DE DE DE DE SDE  |PRIVACIDAL COMODIDAD
o _ | INFORIMACION | ACCESIBILID | PUNTUALIDAD| OPGRTULHIDA] PERTINENCI | SEGURIDAD | CONTINUID
| I 58% 100% 100% 100% | 100% 100%
97% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% _ 100% 100% 100% 100%
|_100% 100% 67% 100% | 100% _100%
100% 100% 100% | 100% 100%
| 100% | 100% _ 100% 100% 100
N 100% 100% 100% — 100% T100% | 1 A
| 1 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
| 706% |  100% 100% 100% 100% 100% | 100%
1omoes [ 0w [ 00% 100% 100% 100% | 100%
C CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS ]
MUY BUEMO [BUEHO [REGULAR _ [MALA [MUY RMALA [HO RESFGHDE
239 1 | 0 0 I 0 [} |
RECOMENDACION_PRE STACION DE SERVICIOS
DEFIHITIVA/SI [PROBABLE/SI |DEFINITWA'N}PROBABLEINC{HO RESPONDE 1
239 1 0 0

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE AGOSTO DE 2024

SERVICIO e NUMERO DE USUARIOS | PORCENTAJE DE

. Pt o ENCUESTADOS SATISACCION
| CONSULTAEXTERNA A 32 97%

FARMACIA ) 7 2 100% |
| GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
[
| HOSPITALIZACION 6 6 | 100% ]
| LABORATORIO ® 32 ' 100% |
| ODONTOLOGIA 32 } 2 100%

PYP 4 40 _100% ]

| | ‘r."r:"_'L ) i ‘ 6 [ 100% _}

| URGENCIAS B 28 | 28 100% |
| VACUNACION 24 24 100% |
| SATISFACCION GLOBAL 239 240 100% |

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
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PORCENTAJE DE SATISFACCION
AGQOSTQ DE 2024

{
100%. b PR L 6 & Y 100 1005 100% 1005 100%  100% i

i

S S —

COMPROMISOS

Reuniones del comité de
ética el proximo 24 de
septiembre de 2024, hora
2:00 pm

Actualizar carteleras
informativas

Ximena Salazar Diaz

|
Participantes

Sr Jefferson Duvan Giraldo L

' Sra. Ada Luz Lascano Bula

Sr. Juan Carlos Arriaga

Sra. Maria Oliva Tamayo A

1 Sra. Ximena Salazar Diaz

, ;Sra. Yadis Flores

IN\J erte ~_~( A

,ﬂfaﬂadué/“a/f o
Yimena Sa\ozat O,
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Acta Numero
Tipo de reunién
Fecha:

Hora

Dependencia 0
proceso:
Redactada por:

09

Comité de Etica Hospitalaria

20 de septiembre de 2024

De las 15:00 am a las 16:00 p.m.

Atencién al Usuario

Ximena Salazar Diaz

Nombre: Cargo:
Sr. Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
Sra. Maria Oliva Tamayo A Representante Asousuarios
Asistentes: Sra. Ada Luz Lascano Bula Administracién
Sr. Juan Carlos Arriaga Coordinador medico
Ximena Salazar Diaz Aux administrativo
Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos. |
Resumen: Temas:
1. Verificaciéon de quérum.
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios.
4. Compromisos.
Desarrollo
Verificacion del quérum.
1 Se da cumplimiento a la verificacion a asistencia de los participantes y se da inicié a la
reunién.

| Lectura del acta anterior del mes de agosto la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.
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Se da inicio a la reunion a las 03:00 p.m. donde se habla sobre las pgrs encontradas en
el respectivo mes, evidenciando que fue una cantidad menor que el mes anterior.

La sefiora Oliva Tamayo, representante de los usuarios manifiesta que ya casi no ha
recibido malos comentarios de la comunidad hacia la ESE y que se siente un ambiente
muy diferente lo cual indica que las cosas estan mejorando.

También se trae a la reunién la logistica de la asamblea de asociacién de usuarios que
se realizara el proximo 01 de octubre a las 02:00 p.m. en el auditorio del colegio,
manifestando ideas con el fin de motivar la comunidad para que participen de este
espacio, ya que es fundamental para la institucion.

Durante este mes se realizé en la ESE entrega de volantes sobre derechos y deberes
de los usuarios con el apoyo de Yadis Flores representante ante la junta directiva.

El gerente manifiesta sentirse contento con los avances que se han tenido hasta el
momento y que la idea es seguir mejorando dia a dia en cada servicio prestado, para
esto le encarga a Ximena Salazar estar mas activa en toda la institucion apoyando y
acompafiando a los usuarios para que tengan una buena atencion y clara informacion.

Siendo las 04:00 p.m. se da por finalizada la reunion.

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de septiembre
se evidenciaron 6 expresiones las cuales fueron clasificadas de la siguiente manera

QUEJA 4
FELICITACIONES | 1
SUGERENCIAS 1

Comentarios anénimos: 1

Comentario personalizado: 5

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizan en cada area de la institucién
se tabulo un total de 237 encuestas:

|
Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia |
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e
RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE SEPTIEMBRE DE 2024
- ~ NUMERODE |  NUMERODE | . '
SERVICIO USUARIOS USUARIOS Pgﬁ%ﬂ’ggﬁﬁ
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 37 100%
FARMACIA - 32 2 —100%
GESTION DOCUMENTAL 5 8 100%
HOSPITALIZACION 4 4 B 100%
LABORATORIO 32 32 100%
'ODONTOLOGIA _ 32 32 100%
PYF - 40 40 100%
[TAB - 5 5 100%
| URGENCIAS _ 28 28 o 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 237 237 100%
PORCENTAIJE DE SATISFACCION
SEPTIEMBRE DE 2024
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COMPROMISOS:

¢ Reunién del comité de
ética el préximo 25 de
octubre de 2024 3:00
pm

e Hacer publicidad para
convocar a la asamblea
de asociacién de
usuarios.

Ximena Salazar Diaz

Participantes Firmas

Sra. leena Salazar Diaz

Sra. Mana Oliva Tamayo A
Sr. Jefferson Duvan Glraldo L

Sra. Ada Luz Lascano Bula

Sr Juan_CarIQs Arnaga
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Acta Numero
Tipo de reunién
Fecha:

Hora

Dependencia o
proceso:

Redactada por:

10

Comite de ética

09 de octubre de 2024

De las 15:00 p.m a 16:00 p.m.

Atencién al Usuario

Ximena Salazar Diaz

Nombre: Cargo:
Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
Ada Luz Lascano Bula Administracién
. Juan Carlos Arriaga Coordinador medico
Asistentes: Ximena Salazar Diaz Auxiliar administrativo
Maria Oliva Tamayo Arroyave Representante Asousuarios
Objetivos:
¢ Velar que se garanticen los derechos y deberes de los usuarios
en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que
mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana, de los
mismos.
Resumen: B
Tema:
1. Verificacién de quorum
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios
4. compromisos
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Desarrollo

Verificacion del quorum.
Se da cumplimiento a la verificacion a asistencia de los participantes y se da inicio a la
| reunién. o . _

Lectura del acta anterior del mes de agosto la cual es aprobada por los asistentes al
comite de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5655 - 867-5007 fax: 867-5006
www. hospitalyali.gov.co hospitalyali@hotmail.com




Cédigo: PGD-F-08

N ] Version: 01
ACTA A
SOCIACION DE USUARIOS Fecha: 12/06/2013

E.S.E HOSPITAL LA .
MISERICORDIA - YALI Pagina 3 de 5

Se da inicio a la reunién siendo las 03:15 p.m. donde toma la palabra el Medico
Coordinador Juan Carlos Arriaga, manifestando satisfacciéon con el acompafiamiento
que se tuvo en la asamblea de asociacién de usuarios y evidenciando la buena
intencion que tienen los usuarios de la E.S.E sugiriendo buenas ideas para el
mejoramiento de todos los servicios.

El sefior gerente Jefferson Duvan Giraldo, comparte la noticia de que las juntas de
accién comunal hicieron donacién de 50.000 pesos cada una para un total de 1.400.000
en pro de un turnero para el hospital, lo cual aportara demasiado al buen servicio y
orden en la E.S.E para la asignacién de turnos.

La sefiora Oliva Tamayo manifiesta que se debe dar pronto diligenciamiento a la
liquidacion de la asociacién de usuarios, ya que lleva mucho tiempo ese proceso sin
clausurar, donde el gerente se compromete a gestionar los viaticos para ir al municipio
de Berrio y asi poder finalizar este proceso.

Seguido de esto se toca el tema de la nueva implementacién de rotacién de los
administrativos, el cual consiste en que por periodos se rotaran fos administrativos por
todos los servicios, para asi mitigar filas y que en caso de ausencia de algunos
funcionarios los otros puedan relevar el cargo y asi no se presenten inconvenientes.
También se trae a la reunién el tema del servicio de P Y P el cual viene presentando
inconformidad en los usuarios por ausentismos, donde aporta el gerente que para este
servicio se esta considerando la idea de traer otro jefe enfermero para que el servicio
nunca quede solo.

La idea es poco a poco aplicar acciones de mejora para que el servicio prestado sea
cada dia mejor.

Por ultimo el medico coordinador le da un agradecimiento a la sefiora Oliva Tamayo
represente de los usuarios, por su entrega y dedicacién durante tantos afios en la
E.S.E, haciendo que cada dia las cosas sean mejor y los usuarios se sientan conformes
y seguros.

Siendo las 04:00 p.m. se da por finalizada la reunion.

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de octubre se evidenciaron 3
expresiones clasificadas de la siguiente manera:

QUEJA:1
SUGERENCIAS: 2

COMENTARIOS ANONIMOS. 1
COMENTARIOS PERSONALIZADOS: 2

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizaron en cada area de la
institucion se tabulo un total de 249 encuestas.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE OCTUBRE DE 2024 ‘

NUMERO DE NUMERO DE
seRvico siamos | Utuamos | PORCHIAEDE
SATISFECHOS ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100% |
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 15 15 100% j
LABORATORIO 32 32 100% |
ODONTOLOGIA - 32 B 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 6 6 100%
URGENCIAS N 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 249 249 100%
»
PORCENTAJE DE SATISFACCION
OCTUBRE DE 2024
100%  100%  100% 1005  100%  100%  100%  100%  100%  100%
100 & Ly
50%
BO%
70%
G0%
50°
0%
0%
20%
10%
0%
& = # # © o N ¥ o
@gﬁ' Qa“ﬁb ‘i‘& 'i"g}o ,@Q% 0“9‘$ A - &,ﬁ“{:ﬁ ; m‘gﬁ
~ R o ¥ 2 i < =
¥ ~ & N & W
*{‘3&4 N (h(”;’% g & -
oF &) P
S &
G

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia

Teléfonos: 867-5655 - 867-5007 fax: 867-5006
www . hospitalyali.gov.co hospitalyali@hotmail.com




Cédigo: PGD-F-08

g ett ] . Version: 01
ACTA ASOCIACION DE USUARIOS Fecha: 12/06/2013

E.S.E HOSPITAL LA Pagina 5 de 5

MISERICORDIA - YALI
- . - e — : - S = ;
| RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE OCTUBRE 2024
B T inrriqma | PREGUITAS [PREGUITAS| PREGUNTAS |FREGUNTAS [ PRECUNTASFREGLITAS | PREGUITA T
I e =l o S B i e,
A et [ HFORMACION | ACCE SIBIID | PUNTUALIDAD [OFORTUIDA] PERTINENC! | SEGURIDAT | CONTIUID |
[CONSULTABNTERNA | Wi | 005 | 160% | 1u0% i 100% 1 | 100% | 1.
FARECIE [ e 0% | W00% | 100% i I [ 0% | tets | it
SESNON DOCUMENTS | 1 3 [ 1 L . ) T T T T )
HOSHITAL 24017 [ - I T T ' T 0% | R
LEBORZTORG T etk [ o | 100W | foos | o | S P 7 O
TOLaGE [ WE T 1005 | f00% | 0% | 100% | 00% | | T T
[P S i e ] 1 [ 0% | 00 [ o | vmets | ‘m0% | 0% | 100
e I~ s T 10 00 [ e [ | | | t00% | 1
|LRGENLIAS [ R 0, W% | 100% | 100% | 00% | 00% | 106t | 10
YACNA TN | e 100% | [ 100% | 0% | 100% 005 | 10
CALIFICALION PRESTACION DE SERVICIOS _ ]
¥ BLEN HUE REGULAR MALA MUY KALA  [ND RESPONDE
! R e B W B
’_ RECOMENGACION PRESTACION DE S IE\."I'.IUIN 1
IV S TPROBAHLE S [DEFIITIVAN[PROBABLE HOJHO R
3 | ] il [ |
Compromisos Responsable

Gestionar viaticos para el tramite legal de liquidacién
de la asociacion de usuarios _
Reunién de comité de ética para el préoximo 28 de
noviembre del 2024.

Jefferson Duvan Giraldo L

Participantes m Firmas e

jeff_erson Duvgr] _Gir§lg_o L

Ada Luz Lascano Bula _ N A

Juan Carlos Ariaga NV e q
Maria Oliva Tamayo Arroyave | Y 5/’:015’{/7/ Iy - _ C\
Ximena Salazar Dia_g Jimznd 50\_05’/ Q .'
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Acta Namero 11

Tipo de reunién Comité de ética

Fecha: 26 de noviembre de 2024

Hora De las 14:00 p.m a 15:00 p.m.

Dependencia o N :

proceso: Atencion al Usuario

Redactada por: Silvana Escudero
Nombre: Cargo:
Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
Doris Valderrama Enfermera

Asistentes: Astrid Hernandez Pérez Auxiliar administrativo SIAU
Maria Oliva Tamayo Arroyave Representante Asousuarios
Silvana Escudero Representante Asousuarios
Yadis Flores Representante Asousuarios invitada
Objetivos:

e Velar que se garanticen los derechos y deberes de los usuarios
en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que
mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana, de los
mismos.

Resumen:
Tema:

1. Verificacién de quorum

2. Lectura del acta anterior

3. Comentarios y varios

4. compromisos
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Desarrollo

Verificacion del quorum.
Se da cumplimiento a la verificacion a asistencia de los participantes y se da inicio a la
reunién.

Lectura del acta anterior del mes de MiJor® la cual es aprobada por los asistentes al
comité de ética.

Se da inicio a la reunion siendo las 14:05 p.m. donde toma la palabra la sefiora Astrid y
manifiesta que la sefiora Yadis se encuentra de invitada en esta reunién ya que es
bueno que los integrantes de la asociacién se vayan conociendo, también se hace la
presentacién de la sefiora Silvana escudero ya que es su primer vez en este comité, se
le explican sus deberes y funciones como integrante de esta Asociacion;

Silvana manifiesta estar contenta ayudando a la comunidad y apoyar a la E.S.E, en las
actividades que requieran de su participacion

Yadis manifiesta crear un whatsapp con todos los integrantes de Asociacion para para
que todos estén al tanto de la informacién de la E.S.E y de la asociacion para participar
activamente en las actividades programadas o publicar informacién de interés en las
redes sociales de cada integrante, ayudando a que la informacién fluya mas, esta idea
fue bien vista por los asistentes y aprobada, quedando con la tarea de conseguir los
nimeros telefénicos de estas personas; se habla también de complementar las
encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios y crear una que evalué la atencion
de los facturadores ya que esta no existe y que serfa muy bueno tener conocimiento
sobre este servicio asi como los demas.

Silvana habla sobre el dinero que estan recolectando las juntas de accién comunal por
valor de 50.000% c/u, para la adquisicion de un fichero para la E.S.E y que solo faltan
tres juntas para terminar a cabalidad la recoleccién de la plata, este dinero se esta
recaudando en la alcaldia con la primera dama.

Astrid manifiesta que en una reunién de personal el gerente toco este tema del fichero
dando un visto bueno y solicito a los empleados también poner nuestro granos de arena,
realizando actividades para recoger mas dinero y comprar un fichero sofisticado y de
mejor calidad que el que se tenia planeado, también se comparti6 la informacién de la
nueva oficina de atencion al usuario que comenzara a funcionar a partir del 2 de
diciembre, con una mejor ubicacién y dotada de impresora y computador, alli saldran los
documentos de todos los consultorios, consulta externa P y P, se sacaran fotocopias y
se realizara el cargue de los anexos a las diferentes EPS, entre otras funciones.

La sefiora Oliva Tamayo pregunta si ya se llevd a cabo el diligenciamiento a la
liquidacién de la asociacién de usuarios, ya que lleva mucho tiempo ese proceso sin
clausurar, donde el gerente se compromete a gestionar los viaticos para ir al municipio
de Puerto Berrio y asi poder finalizar este proceso a lo cual el gerente responde que a un
se encuentran organizando la documentacion para poder realizar este proceso.

Siendo las 15:00 p.m. se da por finalizada la reunion.
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Siendo las 15:00 pm, nos reunimos en la oficina de la gerencia, el gerente Jefferson
Giraldo, la Administradora Ada Lascano, la sefiora de control interno Natalia Martinez
Herrera y los demas empleados que tenemos a cargo los diferentes comités de la
E.S.E, para dar un informe de cémo va cada comité y llevar las inquietudes alli
presentadas;

Toma la palabra dofia Natalia, para darle la bienvenida Astrid Hernandez, ya que es la
primera vez que asiste a estas reuniones que se programan cada mes, tomando el
puesto de Ximena Salazar quien anteriormente era la encargada de la oficina del SIAU.
Astrid manifiesta un poco de inconformidad ya que este cargo lo recibié el 22 de
octubre del afio en curso y la forma como se ha realizado el empalme de esta oficina no
ha sido el mas adecuado, a la fecha de la realizacion de este comité las carpetas e
informacion alli adquirida, no han sido entregadas en su totalidad y las pocas que han
entregado se ha evidenciado que estan con informacion incompleta, falta de firmas de
los usuarios y mal diligenciadas, por tal motivo se han devuelto para que se organicen y
recolecte la informacion faltante.

En cuanto a la politica de participaciéon social en salud Astrid manifiesta a un no tener
conocimiento de este ya que no ha recibido informacién de que actividades faltan o
estan realizadas, por tanto manifiesta estar preocupada con esta situacion, Natalia de
control interno solicita a la administradora Ada para que le dé un dia Ximena y esta
pueda desatrasarse y entregar la informacién completa de esta oficina, escuchando
toda esta informacién control interno se declara impedida para seguir realizando
auditoria a la oficina del SIAU, ya que manifiesta no tener tanto conocimiento sobre lo
que alli se maneja y que cuando realizaba la revision o firmaba las actas suponia que
todo se encontraba muy bien.

Se trae la informacién manifestada en el comité de ética con los de los representantes
de la asociacién donde manifiesta la importancia de crear una encuesta de satisfaccion
que evalué a los facturadores ya que esta no esta, la administradora le pregunta a
Leidy encargada de gestién documental si se puede crear esta encuesta a lo cual ella
responde que si, quedando como tarea.

Siendo las 16:00 p.m. se da por finalizada la reunion

Durante la apertura de los buzones de sugerencia de mes de noviembre se
evidenciaron 4 expresiones clasificadas de la siguiente manera:

QUEJAS:4

COMENTARIOS ANONIMOS. 4
COMENTARIOS PERSONALIZADOS: 0

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que se realizaron en cada area de la
institucion se tabulo un total de 237 encuestas.
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE NOVIEMBRE DE 2024

NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS ggﬁgiggf‘é’ﬁ BE

SATISFECHOS | ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA |32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION ;
DOCUMENTAL 8 8 1965
HOSPITALIZACION |4 4 100%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 5 5 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACIOg 24 24 100%
SATISFACCION P o
alsh 237 237 100%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION NOVIEMBRE DE 2024

/1003&_111036_ 100%  100%  100% _ 100%  100%  100%  100%  100%

& > o o
PAal % o ¥ & 3 N W
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE NOVIENBRE 2024

PREGUNTA PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS |PREGUNTAS |PREGUNTAS |PREGUNTAS|PREGUNTA
SERVCIO ANABILDAD DE LE DE OE DE e 81¢ PRIVACIDAD| COMODI
IFORMACIGN |ACCE SIBILID |PUNTUALIDAD |0 PORTUNIDA| PERTINENGI | SEGURIDAD [CONTINUID| |
SULTA EXTERNA 100% 5% 92% 24% 84% 4% 04% G7% Pk} 100%
MACIA 69% 100% 1008 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TION DOCUME NTAL B88% 96% 10086 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PTALIZACION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JRATORID 100% 84% 97% 100% 19% 100% 97% 100% 100% 100%
NTOLOGIA 94% 7% 50% 4% 100% 100% 100% 100% 100% 1004
P 100% 43% 100% G58% 1% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 1008 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ENCIAS 100% 69% 100% 100% 82% 100% 100% 100% 100% 100%
UNACION 100% 58% 6% 100% 75% 100% 92% 100% 100% 100%
CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO | BUENO REGULAR MALA MUY MALA | RESPONDE
218 19 0 0 0 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINITIVA/S DEFINITIVA/N NO
I PROBABLE/SI | O PROBABLE/NO | RESPONDE
220 17 0 0 0
Compromisos Responsable

Organizar documentos para el tramite legal de Jefferson Duvan Giraldo L

liguidacién de la asociacién de usuarios Yadis Flores
Reunién de comité de ética para el préximo martes 17
de diciembre del 2024.
Participantes Firmas
p — &—1——*\
Jefferson Duvan Giraldo L o ,{kﬂ p .

iin T 2
‘faJ*z- {’/pgez
cf?@%’z&ﬁ?%&ﬁ

Astvid Hd eg

0T Un (e idve—

_S!Ivana Escudero
Yadis Flores
Maria Oliva Tamayo Arroyave

Astrid Hernandez Pérez
Doris Valderrama
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EXPRESIONES DE LOS USUARIOS EN LAS ENCUESTAS

MES DE NOVIEMBRE 2024

CONSULTA EXTERNA:
» Felicitaciones a la médica Saray
» Unas veces si dicen los procedimientos de los medicamentos.
> Felicitaciones al médico Alexander, me parece excelente médico.
» El medico Alexander es muy amable.
> El medico Alexander es muy demorado para la consulta.
> Que la informacién que me brinden no sea tan repetitiva y no alargue tanto la

conversacion (médico Juan Carlos Arriaga).
> Felicitaciones que es muy amable la enfermera Doris y atendié muy bien mi nifio, gracias.

FARMACIA:

> Sin observaciones

GESTION DOCUMENTAL.:

> Sin observaciones

HOSPITALIZACION:

» Sin observaciones

LABORATORIO:

» Felicitaciones Monica, gracias por la atencién

»> Felicitaciones a los de laboratorio

> Felicitaciones a los doctores del laboratorio

» Deberian de atender primero a los adultos mayores

> Un bafio adecuado en el momento de la muestra de las tomas y un espejo

ODONTOLOGIA:

» No dar solo dos citas para odontologia por urgencias

PYP:
> Dofia Doris es muy mala clase, deberian de cambiarla, aparte de eso se demora mucho

para atender.

TAB:

> Sin observaciones

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007 - fax: 867-5006
www.hospitalyali.gov.co - hospitalyali@hotmail.com
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URGENCIAS:

» Muy demorada para prestar el servicio y uno bien enfermo

VACUNACION:

> Felicitaciones a la vacunadora
» La de vacunacidn no se mantiene en su puesto de trabajo

> Por favor que la de vacunacién no se pierda tanto de su lugar de trabajo

Astvid Wdee

Auxiliar Administrativo (Atencion al Usuario)

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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Acta Nimero 12
Tipo de reunién | Comité de Etica Hospitalaria
Fecha: 27 de diciembre de 2024
Hora De las 10:00 am a las 11:00 a.m.
Dependencia o .y .
proceso: Atencién al Usuario
Redactada por; Silvana Escudero
Nombre: Cargo:
Jefferson Duvan Giraldo L Gerente
Alicinia Agudelo Aux Enfermeria
Asistentes: Astrid Hernandez Pérez Auxiliar administrativo SIAU
Maria Oliva Tamayo Arroyave Representante Asousuarios
Silvana Escudero Representante Asousuarios
Yadis Flores Representante Asousuarios invitada

Objetivos: Velar por que se garanticen los derechos y deberes de los
usuarios en forma oportuna, canalizando inquietudes y sugerencias
sobre prestacion de servicios y proponiendo medidas que mejoren la
oportunidad y la calidad técnica y humana, de los mismos.

Resumen: Tema:

1. Verificacién de quérum
2. Lectura del acta anterior
3. Comentarios y varios

4. Fecha préxima reunién

Desarrollo

Verificacion del quérum.
1 Se da cumplimiento a la verificacién a asistencia de los participantes y se da inicio a la
reunion.

o |Lectura del acta anterior del mes de noviembre la cual es aprobada por los asistentes
[ al comité de ética.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006

www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co
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COMENTARIOS Y VARIOS:

Se da inicio a la reunién del comité de Etica siendo las 10:00 am, donde toma la
palabra la sefiora Astrid dando un cordial saludo y agradecimiento por el compromiso
que se tiene con esta reunién la cual es muy importante para mantenernos informados
de como va la institucion y como se sienten los usuarios respecto a la atencién que se
presta en la E.S.E, por consiguiente se dan las gracias también al gerente por la buena
acogida que tuvieron los médicos rurales y que la meta que se pretendia fue lograda,
se le sugiere seguir el proximo afio con este programa y traer mas médicos ya que
estos finalizaron el dia jueves 28 de noviembre, a lo que el sefior gerente responde que
la idea es seguir con este proyecto y que aparte de los médicos también van a traer un
jefe de enfermeria para mantener el servicio de consulta externa con un empleado
presente, ya alli ya no se realizan casi controles y esta muy ausente la enfermera Doris
porque ella tiene mucho trabajo administrativo.

Durante los sondeos realizados en el mes de diciembre a través de los diferentes
canales que se tienen para la recepcion de PQRS y tabulacion de encuestas de
satisfaccién se pudo identificar que los usuarios ya estan utilizando los medios de
comunicacion el cual es de mucha ayuda para nosotros tener en cuenta cual es la
perspectiva que tienen sobre los funcionarios y la parte estructural de la E.S.E.

Durante la apertura del buzén de sugerencias del mes de diciembre se presentaron
ocho expresiones por parte de los usuarios, clasificadas de la siguiente manera:

QUEJA Total 7
SUGERENCIA | Total 1

Comentarios anénimos: 6

Comentarios personalizados:2

La respuesta a las expresiones anénimas se publica en la cartelera institucional.

En cuanto a las encuetas de satisfaccién que se realizan en cada area de la institucion
se tabulo un total de 241 personas encuestadas.

En estas encuestas se encontraron 9 nueve expresiones las cuales son adjuntadas al
acta

Comentarios positivos: 6

Comentarios de mejora: 3

Estas expresiones fueron llevadas a la oficina de gerencia y administracion para su
conocimiento y respectivo plan de mejora.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5007-8675655 - fax: 867-5006
www.hospitalyali.gov.co - Siau@hospitalyali.cov.co
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RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE
DICIEMBRE DE 2024

NUMERO DE NUMERO DE
SERVICIO USUARIOS USUARIOS P gi%%’:&{gﬁ‘z
SATISFECHOS | ENCUESTADOS
CONSULTA EXTERNA 32 32 100%
FARMACIA 32 32 100%
GESTION DOCUMENTAL 8 8 100%
HOSPITALIZACION 4 5 80%
LABORATORIO 32 32 100%
ODONTOLOGIA 32 32 100%
PYP 40 40 100%
TAB 8 8 100%
URGENCIAS 28 28 100%
VACUNACION 24 24 100%
SATISFACCION GLOBAL 240 241 100%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION DICIEMBRE
DE 2024

100% _100% 100% _100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -1 . - el b8 — -
0% - —
508
60%
2
38
%
0%
&
<%
\\’\«
<
&S
RE SULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION POR ATRIBUTO MES DE DICIEMBRE 2024
FREGUNTA PREGUNTAS |PREGUNTAS| PREGUNTAS | PREGUNTAS | FREGUNTAS| PREGUNTA S[PREGUNTA
SERVICD ol E £ DE E DE e PRIVACIDAC COMODIDAD|
INFORMACION | ACCESIBILIC| PUNTUALIDAD|OPORTUNIDA| PERTINENC! | SEGURIDAD
|CONSULTA EXTERIA 0% 8% B 0% 0% 00" 1% [0 0%
|FARMACIA TEL 100 54 100% 100% 100% 100% 10%
GESTION DOCUMENTAL 8E 100% 75 0% 1% 100 100, 0%
HOSPTALIZACION 100% B0 100% 0% 3 100% 1008 100%
LABORATORID 7% S 54% 100% 100% 0% 100 100%
ODONTOLOGIA = o A 0% I 0% 0% 0%
PYF i) 47 38% BE% 54 5%% 100 100%
TAB 100% 75 0% 100% 1% 23 100% 100%
URGENCIAS 10% 1000 Ei L IESS 0% 00 100% 10%
[VACUNACION 10% & 100% 0% 17 0% ¥ 100% 100 100%
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CALIFICACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
MUY BUENO | BUEND REGULAR MALA MUY MALA RESPONDE
221 17 3 0 4] 0
RECOMENDACION PRESTACION DE SERVICIOS
NO
DEFINITIVAISE| PROBABLE/SI | DEFINITIVA/NG | PROBABLE/MNO | RESPONDE
227 13 Q ] 1
COMPROMISOS:
4 Reunion el viernes 31 de enero
de 2025 3:00 pm
Participantes Firma
Sr. Jefferson Duvan Giraldo --H*:AQ/.,LL\)L/-
Sra. Maria Oliva Tamayo A oY 05

Sra. Alicinia Agudelo

Sra. Silvana Escudero

Sra. Yadis Flores

Sra. Astrid Hernandez Pérez
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EXPRESIONES DE LOS USUARIOS EN LAS ENCUESTAS

MES DE DICIEMBRE 2024

Respuesta a la siguiente pregunta: Describa los aspectos que deban mejorarse durante la atencién
en cada servicio:

CONSULTA EXTERNA:
» Elmédico es muy atento (Leonardo Sundhein)
» Excelente médico, super formal y explica muy bien (Orlando Ruiz)
» Orlando es un médico muy atento, revisa muy bien y explica todo lo que manda muy bien;
excelente médico.

FARMACIA:

> Sin observaciones

GESTION DOCUMENTAL.:

» Sin observaciones

HOSPITALIZACION:

» Sin observaciones

LABORATORIO:

> Sin observaciones

ODONTOLOGIA:
» Mejorar los equipos.
» Es muy buena la atencidn.

» Todo esta muy bien

PYP:

» Sin observaciones

TAB:

> Ese carro estd muy podrido y muy feo, uno viaja en el por qué le toca, si no, no viajaria.

URGENCIAS:

» Tuve dificultad al no tener la EPS activa, sin embargo me atendieron pero asumo todo
particular.
» El enfermero Néstor muy formal

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
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VACUNACION:

> Sin observaciones

Notre) H-Jle G

Auxiliar Administrativo (Atencién al Usuario)
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