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1. PRESENTACION

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 710 de 2012 modificada por la resolucién 743
de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social , por medio de la cual se
adoptan las condiciongs y metodologia para la elaboracion y presentacion del Plan de
Gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras
disposiciones; como Gerente de la E.S.E Hospital la Misericordia en cumplimiento de la
normatividad aplicable presento el informe de gestion anual con los resultados de la gestion
realizada desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de Diciembre de 2023 y los logros
obtenidos, con la participacion del equipo de trabajo conformado por los diferentes lideres
de procesos de las 3 areas de gestion, empleados, contratistas y asesores.

El informe de Gestién se presenta atendiendo los lineamientos establecidos por .l
Ministerio de Salud y Proteccion Social en la resoluciéon 710 del 30 de marzo de 2012
modificada por la resolucién 743 de 2013 y 408 de 2018, estructurdndolo en las 3 areas de
Gestion: 1.) Direccién y Gerencia, 2.) Gestion Financiera y Administrativa 3.) Gestion
Clinica o Asistencial.

Los resultados se muestran a través 16 indicadores de gestion que aplican durante esta
vigencia a la E.S.E Hospital la Misericordia de Yali, partiendo de los resultados obtenidos
en el afio 2023 vigencia anterior, algunos de estos resultados se requieren para el calculo de
indicadores de la vigencia 2023

Con base en los resultados de los indicadores de la vigencia 2023 y las metas establecidas
se determina la calificacion de acuerdo al instructivo para la calificacion definido en el
anexo No 3 de la resolucion 408 de 2018.

2. INFORMACION GENERAL DE LA E.SE HOSPITAL LA MISERICORDIA

NIT: 890.982.162-7

Direccion: Cra 18 23-24

Teléfono:8675006

Email: ges_documental@hospitalyali.gov.co
Pagina web: https://www.hospitalyali.gov.co/
Representante Legal: Severiano Rivera Anaya
Cdodigo de Habilitacion: 058850211201
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Plataforma estratégica

MISION: Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la pablacién de Yali y su
4rea de influencia, a través de procesos de educacion, diagnéstico temprano y tratamiento oportuno
de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con calidad humanizada y

segura.

VISION: Para el afio 2024 la E.S.E Hospital la Misericordia de Yali - Antioquia, serd una
institucién reconocida por la prestacién de servicios humanizados y con calidad, con sostenibilidad
financiera y altos niveles de desarrollo humano; que contribuye al bienestar integral de la
comunidad local a través de la ampliacién de los servicios, la modernizacién tecnolégica y
administrativa, armonizados con la proteccion del medio ambiente.

PRINCIPIOS: 3 :
e El sentido de la calidad humana es fundamental dentro de nuestras actividades.
e Trabajamos con trasparencia, ética y compromiso. .
e Respetamos y cuidamos el medio ambiente.
e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.
e Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra mision, es de todos como empresa.
e Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta calidad
tanto humana como tecnolégica para todos los ciudadanos indistintos de su clase social raza
o credo.
¢ Los bienes publicos son sagrados.
La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de toda la poblacion.
e Todos somos orgullosamente pablicos y nuestra funcién primordial es servir a la
comunidad.
VALORES:

~ Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo su
diferencia = '

urida Capacidad de minimizar el riesgo de generar un dafio en el proceso de
e ' atenci6n de salud o de mitigar sus consecuencias, logrando en el
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Objetivos institucionales:

Producir servicios de salud humanizada, seguros y de calidad, cumpliendo la normatividad
vigente.

Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterio de calidad.

Mejorar los procesos de planificacion, gestién y sostenibilidad financiera.

Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
Mejorar la infraestructura fisica, tecnolégica y operacional para dar cumplimiento al nuevo
modelo de atencién.

- Brindar acompaiiamiento y dinamizacién a los espacios de participacién y a la asociacién

de usuarios.
Avanzar en la implementacién de MIPG.
Implementar el sistema de gestion ambiental.
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-Articulo 192, Ley 100 de 1993: Establece que los Directores de las entidades publicas de
salud (...) “Sélo podrin ser removidos cuando se demuestre, ante las autoridades
competentes, la comision de faltas graves conforme al régimen disciplinario del sector
oficial, faltas a la ética segun las disposiciones vigentes o ineficiencia administrativa”.

-Articulo 4° Decreto 139 de 1996: Los Gerentes de las ESE, tienen dentro de las principales
funciones la formulacién de planes y proyectos para la entidad.

-Ley 1122 de 2007: Articulo 2°: Resultados en salud: “Respecto de las Empresas Sociales
del Estado i : ;
, los indicadores tendrdn en cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencién y
hospitalizacion, cobertura, aplicacion de estandares internacionales gobre contratacion de
profesionales en las areas de la salud para la atencién de pacientes, niveles de
especializacién, estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a las normas de
trabajo”.

~
-Articulo 28, Ley 1122 de 2007: Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado podran
ser reelegidos por una sola vez, cuando la Junta Directiva asi lo proponga al nominador,
siempre y cuando cumpla con los indicadores de evaluacién conforme lo sefiale el
Reglamento, o previo concurso de méritos.

-Ley 1438 de 2011. Articulo 72: Establecié que la Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado del orden territorial, debe aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el
Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual fuera designado y sobre el
que deberfa ser evaluado. Dicho plan contendra entre otros las metas y los resultados
relaconados con la viabilidad financiera, la calidad y la eficiena relacionada con la
prestacién del servicio.

-Ley 1438 Articulo 74: establece el proceso para la Evaluacién del plan de gestion del
Director o Gerente de Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

-Resolucién 710 de 2012. Adopta las “condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion por parte de los gerentes o directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones”.
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- Resolucién 0743 del 15 de marzo de 2013, por la cual se modifica la resolucién 710 de
2012 y se dictan otras discposiciones

-Articulo 3 de la Resolucion 0743 del 15 de marzo de 2013. “Articulo 3. La evaluacion del
informe anual sobre el cumplimientos del plan de gestién que debe presentar el Director o
Gerente, a mas tardar e 1° de abril de cada afio, debera realizarse sobre los resultados
obtenidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior.
-Resolucién 408 del 21 de febrero de 2018, Por la cual se modifica la resolucién 710 de
2012, modificada por la resolucion 743 de 2013.

kY
-Resolucién 1097 del 27 de marzo de 2018, por medio de la cual se corrige la resolucién
408 de 2018.
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