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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacion de Yali y su rea
de influencia, a través de procesos de educacion, diagndstico temprano y tratamiento
oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencion con
calidad, humanizada y segura.

VISION

En el afio 2030 seremos un referente en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, con procesos innovadores, equipos interdisciplinarios comprometidos y una
gestidn eficiente que garantice accesibilidad, oportunidad y calidad para toda la comunidad
de Yali y su area de influencia.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.
Trabajamos con transparencia, ética' y compromiso.

Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra mision, es de todos como
empresa.

Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta
calidad tanto humana como tecnolégica para todos los ciudadanos indistintos de su
clase social, raza o credo.

Los bienes publicos son sagrados.

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacion.

Todos somos orgullosamente publicos y nuestra funcion primordial es servir a la
comunidad
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PRINCIPIOS Atencién
centradaen el

usuario

Estamos comprometidos con
la prestacion de servicios de

salud de primer nivel de Humanizacién
complejidad, centrados en de la atencién
las necesidades del usuario,

los estandares de calidad en

salud y la normatividad Gestion del
vigente riesgo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA —YALI (ANTIOQUIA)

VALORES CORPORATIVOS

VALOR DEFINICION

1. Humanizacién Brindar una atencién mas amable, justa y disminuyendo la
rigurosidad de acuerdo a las actividades y necesidades del

paciente

2. Respeto Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo
su diferencia

3. Eficiencia Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr
servicios de salud con calidad

4. Seguridad Capacidad de minimizar el riesgo de generar un dafio en el

proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias,
logrando en el usuario la percepcién de bienestar

5. Oportunidad Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su
vida o su salud

6. Accesibilidad Posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud
que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud

7. Participacion Brindar a los usuarios internos y externos la posibilidad de aportar
al mejoramiento en la prestacion del servicio

8. Calidez Capacidad de trasmitir al paciente y su familia calor humano
genuino, empatia, brindar una actitud diligente y optimista y
propiciar un ambiente calido y agradable

9. Transparencia Mantener el acceso a toda la informacién que interesa a la
opinion publica

10. Compromiso Capacidad de los funcionarios para tomar conciencia de la
importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo,
asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo
el mayor esfuerzo para lograr satisfacer las necesidades de los
usuarios

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA — YALI (ANTIOQUIA)
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1.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Producir servicios de salud humanizados, seguros y de calidad, cumpliendo la normatividad

vigente.

o Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterios de calidad

e Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera

o Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
e Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y operacional, para dar cumplimiento al nuevo

modelo de atencidn.

e Brindar acompafiamiento y dinamizacion a los espacios de participacion y a la asociacion

de usuarios.
e Avanzar en la implementacién de MIPG
e Implementar el sistema de gestion ambiental.

1.3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El portafolio de servicios de la institucion esta dado en razén a los servicios que tiene

habilitados la institucion:

Servicio Distintivo
129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0160283
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0160284
312 -ENFERMERIA DHSS0160285
328 -MEDICINA GENERAL DHSS0160286
333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0648070
334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0160287
344 -PSICOLOGIA DHSS0129688
420 -VACUNACION DHSS0160288
706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0160289
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0160290
714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0160291
748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHSS0160292
749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS DHSS0160293
1101-ATENCION DEL PARTO DHSS0160294
1102-URGENCIAS DHSS0160295
1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0160296
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1.4 MAPA DE PROCESOS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
VMIAFPA DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCION
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RONRSTRATIVA INFORMACION TECNOLOGICO

IDENTIFICACION DE LA ESE

o Nombre: Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia

e NIT:.890.982.162-7

o Domicilio: Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yali Municipio de Yali, Antioquia,
Colombia

o Teléfono: 867-5006 - 867-5007

e Correo electrénico: gerencia@hospitalyali.gov.co

o Péagina web: https://www.hospitalyali.gov.co/
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