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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, como institucion prestadora de servicios de
salud, tiene un compromiso permanente con la generacion, gestion y difusion de informacion,
conocimiento y material educativo, cientifico, administrativo y comunicativo. En el marco
de sus actividades asistenciales, de investigacion, formacion del talento humano y
relacionamiento con la comunidad, se producen contenidos que constituyen un activo valioso
tanto para la institucion como para la sociedad.

La produccion de estos contenidos implica la responsabilidad de garantizar el respeto a los
derechos de autor y la propiedad intelectual, entendidos como un reconocimiento legal y
ético hacia quienes generan conocimiento, asi como una obligacion de proteger la imagen y
el patrimonio inmaterial de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali. Estos materiales
incluyen, entre otros, protocolos clinicos, guias de atencion, manuales de procesos,
publicaciones cientificas, material audiovisual, piezas comunicacionales, documentos de
gestion y recursos de capacitacion, cuya correcta utilizacion asegura la coherencia
institucional y la preservacion del valor académico y social de la informacion.

En un contexto donde la transformacion digital y la circulacion masiva de informacion
plantean riesgos de uso indebido, plagio, reproduccion sin autorizacion o distorsién de los
contenidos, resulta indispensable que la institucion defina normas claras que permitan regular
su uso y reproduccién, al tiempo que promueva el acceso responsable y ético al
conocimiento.

Con esta politica, la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali busca proteger sus creaciones,
reconocer la autoria individual y colectiva, evitar el uso inadecuado de sus contenidos,
fortalecer la transparencia institucional y garantizar que toda informacién emitida responda
a los principios de legalidad, veracidad, integridad y respeto por los derechos fundamentales
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1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacién de Yaliy su area
de influencia, a través de procesos de educacion, diagnostico temprano y tratamiento
oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con
calidad, humanizada y segura.

VISION

En el afio 2030 seremos un referente en la promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, con procesos innovadores, equipos interdisciplinarios comprometidos y una
gestion eficiente que garantice accesibilidad, oportunidad y calidad para toda la comunidad
de Yali y su area de influencia.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.

e Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.

e Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

e El interés general prevalece sobre el interés particular.

e Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra misién, es de todos como
empresa.

e Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta
calidad tanto humana como tecnoldgica para todos los ciudadanos indistintos de su
clase social, raza o credo.

e Los bienes publicos son sagrados.

e Laprincipal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacion.

e Todos somos orgullosamente publicos y nuestra funcion primordial es servir a la
comunidad
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PRINCIPIOS

PRINCIPIOS Atencién

centradaen el

. usuario
Estamos comprometidos con

la prestacion de servicios de

salud de primer nivel de Humanizacién
complejidad, centrados en de la atencién
las necesidades del usuario,

los estandares de calidad en

salud y la normatividad Gestién del
vigente riesgo

VALORES CORPORATIVOS

1. Humanizacion

2. Respeto
3. Eficiencia

4. Seguridad

5. Oportunidad

6. Accesibilidad

7. Participacién

8. Calidez

10. Compromiso

S.E. HOSPTa;

iuna mano amiga... una vida mejor!
=

VALOR DEFINICION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA - YALI (ANTIOQUIA)

VALORES

Brindar una atencion mas amable, justa y disminuyendo la

rigurosidad de acuerdo a las actividades y necesidades del

paciente

Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo
su diferencia

Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr
servicios de salud con calidad

Capacidad de minimizar el riesgo de generar un dafio en el

proceso de atencidén de salud o de mitigar sus consecuencias,

logrando en el usuario la percepcion de bienestar

Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su

vida o su salud

Posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud

que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud

al mejoramiento en la prestacion del servicio

Brindar a los usuarios internos y externos la posibilidad de aportar

Capacidad de trasmitir al paciente y su familia calor humano

genuino, empatia, brindar una actitud diligente y optimista y

propiciar un ambiente calido y agradable

opinion publica

9. Transparencia Mantener el acceso a toda la informacién que interesa a la

Capacidad de los funcionarios para tomar conciencia de la

importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de su trabajo,
asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo
el mayor esfuerzo para lograr satisfacer las necesidades de los

usuarios

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA — YALI (ANTIOQUIA)

1.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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e Producir servicios de salud humanizados, seguros y de calidad, cumpliendo la normatividad

vigente.

o Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterios de calidad

e Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera

o Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
e Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y operacional, para dar cumplimiento al nuevo

modelo de atencion.

e Brindar acompafiamiento y dinamizacion a los espacios de participacion y a la asociacion

de usuarios.
e Avanzar en la implementacion de MIPG
o Implementar el sistema de gestion ambiental.

1.3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El portafolio de servicios de la institucion estd dado en razon a los servicios que tiene

habilitados la institucion:

Servicio Distintivo
129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0160283
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0160284
312 -ENFERMERIA DHSS0160285
328 -MEDICINA GENERAL DHSS0160286
333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0648070
334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0160287
344 -PSICOLOGIA DHSS0129688
420 -VACUNACION DHSS0160288
706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0160289
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0160290
714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0160291
748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHSS0160292
749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS DHSS0160293
1101-ATENCION DEL PARTO DHSS0160294
1102-URGENCIAS DHSS0160295
1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0160296

1.4 MAPA DE PROCESOS
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2. OBJETO

Definir los principios y directrices para el reconocimiento, proteccion y manejo de los
derechos de autor y de uso de los contenidos generados, adquiridos o gestionados por la
E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, con el fin de asegurar su utilizacién responsable,
ética y legal, en beneficio de la institucion, sus colaboradores, usuarios y la comunidad.

3. IDENTIFICACION DE LA ESE

o Nombre: Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia

e NIT: .890.982.162-7

e Domicilio: Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yali Municipio de Yali, Antioquia,
Colombia

e Teléfono: 867-5006 - 867-5007

o Correo electrdnico: gerencia@hospitalyali.gov.co

o Pégina web: https://www.hospitalyali.gov.co/

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yalf (Antioquia) Teléfonos: 867-5006 -
867-5007 www.hospitalyali.gov.co Correo electronico: hospitalyali@hotmail.com
gerencia@hospitalyali.gov.co




Cadigo: PGI-PO-01

POLITICA DE DERECHOS DE AUTOR Y/O (72 5
AUTORIZACION DE USO SOBRE LOS '

o
L /SERICORD\A
" o

CONTENIDOS Fecha Agosto 2025

Pagina: 8 de 11

4. DEFINICIONES

Derecho de autor: Conjunto de normas juridicas y principios que reconocen al
creador de una obra literaria, cientifica, artistica o técnica, la titularidad sobre su uso,
explotacion y divulgacion.

Propiedad intelectual: Derechos exclusivos otorgados a los autores y titulares sobre
sus creaciones, que comprenden obras escritas, investigaciones, publicaciones,
software, material audiovisual, disefios, entre otros.

Contenido institucional: Todo material producido por la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali en el marco de sus funciones asistenciales, administrativas,
cientificas, investigativas, educativas y comunitarias. Incluye protocolos, guias,
manuales, formatos, bases de datos, material grafico, multimedia y publicaciones.
Autorizacion de uso: Permiso formal otorgado por la Gerencia o por quien esta
delegue, para que los contenidos institucionales puedan ser utilizados interna o
externamente bajo los lineamientos establecidos en la politica.

Reproduccion: Copia total o parcial de un contenido, en cualquier medio fisico o
digital, ya sea con fines de divulgacion, distribucion, archivo o consulta.
Distribucion: Accidn de poner a disposicién de terceros un contenido institucional,
de manera gratuita o comercial, en cualquier medio o formato.

Obra colectiva: Creacion intelectual elaborada por varios autores bajo la iniciativa y
coordinacion de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, cuya titularidad de
derechos corresponde a la institucion.

Confidencialidad: Principio que protege la informacion sensible o reservada de la
entidad, evitando su uso, divulgacién o manipulacién indebida.

Uso indebido de contenidos: Toda accién que implique la copia, distribucion,
modificacion, comercializacion o divulgacién de materiales institucionales sin la
debida autorizacion.

5. ALCANCE

Esta politica aplica a:

Todo el personal de planta, contratistas, estudiantes en practica y voluntarios
vinculados con la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali.

Los documentos, materiales educativos, cientificos, técnicos, administrativos y de
comunicacion generados o custodiados por la institucion.

El uso interno y externo de los contenidos en medios impresos, digitales,
audiovisuales o virtuales.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yalf (Antioquia) Teléfonos: 867-5006 -
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e Los convenios de cooperacion, alianzas estratégicas y proyectos de investigacion
donde se involucren contenidos con derechos de autor.

6. POLITICA

La E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali reconoce, respeta y protege los derechos de autor
conforme a la legislacion nacional e internacional vigente, fomentando el uso responsable de
los contenidos institucionales.

Los materiales producidos en el marco de las funciones institucionales son considerados
propiedad intelectual de la institucion, salvo que exista acuerdo o contrato que especifique
condiciones diferentes.

Cualquier uso, reproduccién, transformacion, distribuciéon o comunicacion publica de los
contenidos institucionales debera contar con la autorizacion previa y expresa de la Direccion
de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali.

7. DESARROLLO DE LA POLITICA

La E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, en cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de derechos de autor, propiedad intelectual y uso responsable de los contenidos,
establece que todos los materiales, documentos, protocolos, manuales, imagenes, formatos,
publicaciones cientificas, bases de datos y demas producciones realizadas en el marco de su
gestién institucional, son propiedad exclusiva de la entidad, salvo que se indique lo contrario
0 exista un acuerdo escrito con los autores o con terceros que colaboren en su produccion.

1. Propiedad y titularidad de los contenidos Todo contenido elaborado por
funcionarios, contratistas o colaboradores en ejercicio de sus funciones pertenece a la
E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali, en tanto se realiza en el marco de la mision
institucional y con el uso de recursos propios de la entidad.

2. Respeto por los derechos de autor de terceros La institucion se compromete a
garantizar el respeto de los derechos de autor y propiedad intelectual de terceros,
citando de manera adecuada las fuentes bibliograficas, cientificas y académicas, y
evitando el uso indebido de documentos, iméagenes, software, articulos o cualquier
otro material protegido por la ley.

3. Autorizacion de uso interno y externo

o El uso interno de los contenidos institucionales serd autorizado para fines
administrativos, académicos, asistenciales, investigativos y de capacitacion
del talento humano.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yalf (Antioquia) Teléfonos: 867-5006 -
867-5007 www.hospitalyali.gov.co Correo electronico: hospitalyali@hotmail.com
gerencia@hospitalyali.gov.co




Cadigo: PGI-PO-01

POLITICA DE DERECHOS DE AUTOR Y/O |2 ii 22
AUTORIZACION DE USO SOBRE LOS :
pisEriconon Fecha Agosto 2025

CONTENIDOS pagina: 10 de 11

o El uso externo, como la publicacion en paginas web, redes sociales, medios
de comunicacion, revistas o cualquier otro canal, debera contar con
autorizacion expresa de la Gerencia, garantizando que se preserve la identidad
institucional, la confidencialidad de los datos y la integridad del contenido.

4. Reproduccion y distribucion Ningan funcionario, contratista o tercero podra
reproducir, modificar, distribuir o comercializar los contenidos institucionales sin la
debida autorizacion escrita de la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali. El
incumplimiento de esta disposicion podra generar sanciones disciplinarias y/o
legales, de acuerdo con la normatividad aplicable.

5. Producciones conjuntas o colaborativas En caso de investigaciones, proyectos
academicos o desarrollos tecnoldgicos realizados en conjunto con otras instituciones
o profesionales externos, se estableceran acuerdos formales en los que se definan los
derechos de autor, la titularidad de los resultados y las condiciones de publicacion o
divulgacion.

6. Proteccion digital y tecnoldgica La E.S.E. adoptard medidas para proteger sus
contenidos digitales mediante la implementacion de controles de acceso, registro de
marcas, gestion de licencias y otras acciones necesarias que eviten la vulneracion de
sus derechos de autor y el uso indebido de su produccidn institucional.

7. Fomento de la cultura institucional de respeto a los derechos de autor Se
promoveran procesos de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a los funcionarios y
contratistas, con el fin de fortalecer la cultura del respeto por los derechos de autor y
el adecuado manejo de los contenidos dentro y fuera de la entidad.

Con estas disposiciones, la E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali busca garantizar un
manejo responsable, transparente y ético de los contenidos institucionales, asegurando tanto
la proteccion de la propiedad intelectual de la entidad como el respeto de los derechos de
terceros.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 No. 23-24 — Calle La Veta - Yalf (Antioquia) Teléfonos: 867-5006 -
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