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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacién de Yali y
su 4rea de influencia, a través de procesos de educacion, diagnostico temprano y tratamiento

oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con calidad,
humanizada y segura.

VISION: En el afio 2030 seremos un referente en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, con procesos innovadores, equipos interdisciplinarios comprometidos y una
gestion eficiente que garantice accesibilidad, oportunidad y calidad para toda la comunidad de
Yali y su area de influencia.

PRINCIPIOS:

El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.

Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.

Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra mision, es de todos como empresa.

Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta calidad

tanto humana como tecnolégica para todos los ciudadanos indistintos de su clase social,

raza o credo.

7. Los bienes publicos son sagrados.

8. La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacién.

9. Todos somos orgullosamente ptblicos y nuestra funcién primordial es servir a la

comunidad

A e

VALORES:

1. Humanizacién: Brindar una atencién mdas amable, justa y disminuyendo la rigurosidad
de acuerdo a las actividades y necesidades del paciente.

2. Respeto: Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo su diferencia.

3. Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr servicios
de salud con calidad.

4. Seguridad: Capacidad de minimizar el riesgo de generar dafio vital en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus consecuencias, otorgando en el resultado la
percepcidn de bienestar.

5. Oportunidad: Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que requieren, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
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6. Accesibilidad: Disposicién que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le

garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7. Participacion: Brindar a los usuarios y entorno la posibilidad de aportar al mejoramiento

en la prestacion del servicio.

8. Calidez: Capacidad de transmitir al paciente y su familia calor humano mediante un

ambiente calido y agradable.

9. Transparencia: Mantener el acceso a toda la informacién que interesa a la opinion

publica.

10. Compromiso: Todos los funcionarios forman conciencia de la importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de su trabajo, asumiendo con responsabilidad y lealtad,
poniendo el mejor esfuerzo para lograr satisfacer las necesidades de los usuarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

kW

Producir servicios de salud humanizada, seguros y de calidad, cumpliendo la

normatividad vigente.

Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterio de calidad.
Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera.
Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
Mejorar la infraestructura fisica, tecnologica y operacional para dar cumplimiento al

nuevo modelo de atencion.

Brindar acompafiamiento y dinamizacion a los espacios de participaciony a la

asociacion de usuarios.
Avanzar en la implementacion de MIPG.
Implementar el sistema de gestion ambiental.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia

Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5007
www. hospitalyali.gov.co




PROCESO: TALENTO HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Cédigo: PTH-P-09

Version: 01

Fecha: 29/01/2021

E.S.E HOSPITAL LA
MISERICORDIA ~ YALI

Pagina 4 de 21

ORGANIGRAMA

ORGAMIGRANLY

| JUMTA DIRECTIVA

I

[ GEREMCIA, ]

COMITES
E cl)“ Y ‘EﬂdleD j.,__ B

| AREA MISIONAL | | ARER, ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA |
| [

ASESORES b

}
L D
f

L]
=l URGENCIAS | | COMSULTA EXTERNA et 4| PRESUPUESTO | [TALENTOHUMANOD e
, ped  CONTABILIDAD | [ ARCHWO CLINICO
ml HOEPITALIZACION | TR
PREVENCION - | FACTURACION |
- ANUDAS | SERWICIOS GENERALES | e
DIAGNOSTICAS “_,[ TESORERIA ‘
SERVIC
m‘;ﬁmgﬁ%m = SISTEMS INFORMACION | ymp
e ] @ CARTERS ¥ GLOSAS | ¥ ATEMCION &b
- ' ISUARITD — SIAL
= TRASLADO ASISTENCIAL ORONTOLOGIA b L
3 e ARCHIVO —
ADMINISTRATIVD L ALMACEN o
MAPA DE PROCESOS:

EMPRESA SOCLAL DEL ESTADRCO HOSPETAL .6 PESERCORILMA

PG BSOS KEE DI RESCHC SN

% PRANEACIGN CONTRATACION BB LLASON,
% ESTRATESICA WRALIBA o
. st 4 T MEJORA, -
= e X ]
n o bl c e
= E PROGCESOS MISIONALES w b
=g 2
] =
Kk % ATENCION ATENCION 1 £¥
(i AMBULATORIA B TALAEIA = 1
2@ Se
% = APOYO ENM SALUD 3 oe
i 2 =2
- ® PROGCESOS DE APOYO m -
2 3
= i SEI N SEsTon e
ADSIISTRATIVA IHEGRIERCION TELMOL SR

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5007
www.,hospitalyali.gov.co




Cédigo: PTH-P-09
PROCESO: TALENTO HUMANO Version: 01
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO Fecha: 29/01/2021
E.S.E HOSPITAL LA p—
MISERICORDIA - YALI Pagina 5 de 21

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
MAPR DE PROCESOS MAPA BE PROCESOS
PROCESOS MISIONALES

' PROCESOQS DE DIRECCION
e S S =i MACRO PROCESO DE ATENGION HOSPITALARIA:

*Proceso da Urgenclas:
¥Procedimiento de atencion de Urgenclas
v Procedimiento de Trage

MACRO PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA:
*Proceso de planeacién estratégica en el nivel dirsctivo

*Proceso da planeasion estratéglca en el nivel operativo Proceso de Hospitalizacion:
Réion pora Tmcen ¢Procedimienta de atencion hospitataria
v Procedimiento de obstetricia

MACRO PROCESO DE CONTRATACION:

*Proceso de contratacién MACRO PROCESO DE ATENCION AMBULATORIA:

*|
MACRO PROCESO DE EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA: *:zg:; g: gﬁ::ﬂﬁ:,;l: i ghh

*Proceso de informacion y atencion af usuario: *Brocaso de Promocion v Prevencidn
¥Procedimiento de identificacion de la satisfaccion del usuario "Procaso de Atencién Pr:{maria on Salud
vProcedimiento de recepcion y tramite de expresiones de 108 USUArl  «pyoraee da Vacunacién
vProcedimiento de suministro de informacion al usuario *Proceso de Actividades Extra-murales
[Progeag e sudiforia JigiA _ ~ *Proceso de Medicina Logal
*Proceso de mejoramiento contindo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
MAPA DE PROCESOS
PROCESOS MISIONALES

EMPRESA SOCTAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA
MAPA DE PROCESOS
PROCESOS MISIONALES

MACRO PROCESO DE APOYO EN SALUD:
MACRO PROCESO DE APOYO EN SALUD:

*Proceso de Laboratorio
*Proceso de Estarllizacion *Praceso de Laboratorio
*Proceso de Traslade Asistencial Basico: *Proceso de Esterlizaclén

Procedimiento de Referencia y Contra-refrencia

*Proceso de Traslado Asistencial Baslco:
Procedimiento de Referencla y Contra-refrencla

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5007

www.hospitalyali.qov.co




Cédigo: PTH-P-09
PROCESO: TALENTO HUMANO Versién: 01
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO Fecha: 29/01/2021
E.S.E HOSPITAL LA Pagina 6 de 21
MISERICORDIA = YALI agina o de

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA

MAPA DE PROCES0S MAPLA DE PROCESOS
PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:

*Broceso de Gestion Financlera: MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA:
»Pracedimiento de Contabilidad

>Pracedimienta de Tesorerla *Proceso do Gestion del Talento Humano!
#Procedimiento de Facturaclon /Procedimiento de Seleccién e Ingreso
»Procedimiento de Glosas ¥Procedimiento de Induccitn

»Procedimignto de Cartera vProcedimianto de Re-induecién

»Procedimiento de Compras ¥Procedimienta de Formacién y Capacitacion
»Procedimiento de Prasupussto ; Procedimiento de Evaluacién de Desempeiio
»Procedimiento de Manejo de Caja /Procedimiente de Retiro

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MISERICORDIA

MAPA DE PROCESOS MAPA DE PROCESO0S
PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO

MACRO PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION:

*Proceso de Estadistica

*Proceso de Manejo del Archivo Clinico

*Proceso de Gestion Documental;

vProcedimiento de Produccion de Documentos
¥Procedimiento de Recepeidn de Documentos
vPracedimiento de Distribucion de Documentos Infernos

MACRO PROCESQ DE GESTION ADMINISTRATIVA:

*Proceso de Gestion del Ambiente Fisico:
vProcedimiento de Aseo
vProcedimiento de Lavanderia

vProcedimiento de Alimentacion ¥Procedimiento de Distribucién de Documentos Externos
vProcedimiento de Gestién Ambiental vProcedimiento de Tramite de Documentos
vProcedimiento de Mantanimiento de la Infra-estructura /Procedimiento de Organizacion de Documentos

7Procedimiento de Gonsulta de Documentos
vProcedimiento de Conservacion de Documentos
vBrocedimiento de Disposicion Final de Documentos

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007 fax: 867-5007
www.hospitalyali.gov.co




E.S.E HOSPITAL LA
MISERICORDIA ~ YALI

PROCESO: TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Cédigo: PTH-P-09

Version: 01

Fecha: 29/01/2021

Pagina 7 de 21

PLANTA DE PERSONAL
codigo SA
SSQU” Denominacion del empleo segun ° o
ac. T O
785 de Dec. 785 de 2005 K é"’%
2005
C 1) (2) (3)
Cargos Administrativos
" 085 |Gerente Empresa Social del Estado 1
" 088 |Subdirector Administrativo y Financiero 1
7 470 |Auxliar de Servicios Generales 3
" 477 |Celador 1
" 407 |Auxiliar administrativo 7
TOTAL ADMINISTRATIVOS | 13
Cargos Asistenciales
" 211 |Médico General 3
" 211 |Médico General rural o
" 214 |Odontdlogo 1
243 |Enfermera 1
" 237 |Profesional Universitario Area Salud - Bacteridlogq 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - vacunador 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria 2
" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria - laboratorio 6
" 412 |Auxiliar Area Salud - drogueria 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - informacién 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - odontologia e higienista oral 2
" 323 |Técnico Area de la salud - Regente 1
480 |Conductor - 2
TOTAL ASISTENCIALES 22
TOTAL GENERAL PLAN DE CTCARGUS [ 35]

El plan estratégico de talento humano tiene como proposito la alineacion de la estrategia de la
entidad, materializada en el plan de desarrollo y plan anual de gestion, consignadas en los

INTRODUCCION

planes del area de talento humano.

Para el logro de practicas mas efectivas y el direccionamiento estratégico en la E.S.E.
Hospital la Misericordia de Yali, se elabora el Plan Estratégico de Talento Humano, €l cual
tiene como objetivo la alineacidn de los principios organizacionales con la satisfaccion de sus
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colaboradores integrando sus simbolos, historia, fortaleciendo una entidad mds estructurada,
un territorio propio, coherencia y dispositivos de socializacién y control més desarrollados.

Para la elaboracién del plan se realizé un diagnostico interno, el cual permite evidenciar tanto
las fortalezas como debilidades en materia de recurso humano, se define la mision, vision,
politica de talento humano, al igual que se establecen las estrategias de los diferentes procesos
como administracién de personal, fortalecimiento de competencias, bienestar y estimulos,
evaluacién de desempefio y seguridad y salud en el trabajo, para alinearlas con las de la
entidad, definiendo un plan operativo en dichas tematicas, lo que permitird el logro de los
objetivos tanto institucionales como el de recurso humano.

OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer las actuaciones de la E.S.E. especificamente en lo referido al ingreso, desarrollo y
evaluacién del personal de la institucion, al igual que, las acciones encaminadas al
mejoramiento de las condiciones del ambiente de trabajo y de clima organizacional.

ESPECIFICOS

e TFortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de la E.S.E.
que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la calidad
de vida, asi como el cumplimiento de la misién y vision de la entidad.

o Estructurar una accién conjunta, entre empleador y servidores publicos, que permita
administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo, la aplicacién de
medidas preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo y un apropiado cuidado de la
salud; que propicie el mejoramiento continuo del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la calidad de vida de los funcionarios.

e Establecer el plan operativo de talento humano de la E.S.E. Hospital la Misericordia de
Yali para la vigencia 2026.

ALCANCE

El Plan Estratégico de Recursos Humanos beneficiara a todos los servidores publicos de la
E.S.E. Hospital la Misericordia de Yali.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
LINEA ESTRATEGICA INDENTIFICADA

La linea estratégica para la definicion del Plan Estratégico de Talento humano es Fortalecer el
talento humano a través de la implementacién de programas de incentivos, sanciones,
capacitaciones, induccion y reinduccion para los empleados.

POLITICA DE TALENTO HUMANO
1. INTRODUCCION

El propésito de la Politica de la Gestion Estratégica de Talento Humano es establecer la linea
“Estratégica” de la entidad, es decir la secuencia de acciones que se realizan, el tiempo y los
recursos para desarrollar los planes, programas y proyectos que permiten la gestion del talento
de la ESE Hospital La Misericordia, enfocado en Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG.

El talento humano en una entidad u organizacién se considera como el eje principal del
funcionamiento eficiente y eficaz para el logro de resultados, por lo que la Gestién
Estratégica del Talento Humano —GETH esta orientada al desarrollo de précticas para el
cumplimiento de objetivos y del ser de la entidad, identificindose con la parte misional para
gjercer una cultura planificada acorde a las exigencias de la entidad, con una planta de
personal comprometida con un desempefio eficiente.

Con el fin de aportar los elementos que faciliten y ordenen el proceso implementacién del
Modelo Integral de Planeacién y Gestion MIPG en su dimension de Talento Humano, la
construccion de esta politica se ha elaborado con el objetivo de orientar a la ESE Hospital La
Misericordia del Municipio de Yali para dar cumplimiento a los nuevos lineamientos sobre
eficacia y buen funcionamiento de las entidades publicas al servicio del ciudadano.

El Plan de prevision del Talento Humano ocupa una posicion importante dentro de la
planeacion del Talento Humano, siendo esta una herramienta necesaria para identificar las
necesidades presentes y futuras de personal, determinar las medidas de ingreso, de costos, de
contar con personal idéneo y presupuesto asignado.

Con esta orientacion la ESE La Misericordia elabora el Plan Estratégico de Talento Humano,
cumpliendo lo establecido por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, alienando
los objetivos y propésitos fundamentales de la entidad con la satisfaccion y el bienestar de sus
servidores durante el ciclo de permanencia en la entidad (ingreso, desarrollo, retiro) tomando
como punto de partida los resultados obtenidos en los diagndsticos realizados por la entidad.
integrando asi mismo su mision, y ademés fortaleciendo sus compromisos institucionales con
la comunidad.
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2.

OBJETIVOS

2.1. Objetivos General

Realizar acciones planificadas para contar con servidores publicos altamente competitivos
para el logro de los objetivos propuestos.

2.2. Objetivos Especificos

1.

2.

3.

3.

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccidn, acordes con las necesidades identificadas en los
diagnésticos realizados, para un dptimo rendimiento.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de programas
que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las necesidades de los
servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de la entidad por pension.
Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestion Estratégica del Talento

Humano, incorporando los lineamientos de Funcién Publica.

ALCANCE

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH pretende contar con practicas
de talento humano articuladas con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad,
siendo necesario la vinculacién planeada del talento humano con el fin de ejercer un rol
estratégico en el desempefio de la entidad.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Normatividad

Tema

Proceso Relacionado
con la Norma

Decreto 1661 del
27 de junio de
1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece
un sistema para otorgar estimulos especiales a los
mejores empleados oficiales.

Talento Humano

Ley 100 del 23 de
diciembre de
1993
Decreto 1567 de
5 de agosto de
1998

Por el cual se crea el sistema de Seguridad Social
Integral y se exponen las generalidades de los Bonos
pensionales

Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado

Decreto 2279 del
11 de agosto de
2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003.
Calculos Actuariales

Certificacion de Bono
Pensional

Plan Institucional de
capacitacion

Programa de Bienestar
Certificacion de Bono
Pensional

Ley 909 del 23 de
septiembre de
2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera Administrativa, Gerencia Publica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y

Talento Humano

Plan de Prevision de Empleos)

5. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La estrategia de implementacion de la politica de gestion estratégica de Talento Humano se
fundamenta en los siguientes principios del MIPG:

. Orientacion a resultados

. Articulacion Interinstitucional

*  Excelenciay calidad

. Toma de decisiones basadas en evidencia
«  Aprendizaje e innovacién

Adicionalmente, se incluyen los siguientes:

. Enaltecimiento del servidor publico.
. Compromiso.
*  Acompafiamiento gradual.

+  Estandarizacién y mejoramiento continuo

La ESE Hospital La Misericordia, se compromete con la proteccion, el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, la administracion, gestién y desarrollo del Talento Humano que preste
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sus servicios en la entidad, incorporando los principios constitucionales e institucionales de la
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, respetando su naturaleza, forma de
vinculacién al realizar los procesos propios de la Gestion de Recursos Humanos.
Optimizando la Gestion Estratégica del Talento humano a través de la formulacién y
desarrollo de los planes de Previsidn, vacantes, capacitacion, Bienestar y Estratégico de
Talento Humano.

6. DEFINICION DE TERMINOS

Capacitacién: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no
formal como a la informal, de acuerdo a lo establecido por la Ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a completar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y eficaz desempefio del cargo.

Carrera Administrativa: Es un sistema técnico de administracién de personal que tiene por
objeto garantizar la eficiencia de la administracidn publica y ofrecer, estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico.

Clima Organizacional: Forma como los servidores publicos percibe su relacién con el
ambiente de trabajo y que determina su comportamiento dentro de la entidad.

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector ptiblico, las
funciones inherentes a un empleo, capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.

Desarrollo Organizacional: Estrategia que utiliza procesos de grupo para centrarse en la
totalidad de la organizacién a fin de producir cambios planeados.

Empleo Publico: Se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se
asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del estado.

Estudio de Cargas de trabajo: Conjunto de técnicas que puedan aplicarse para la medicion
de trabajos o tiempos de trabajo y determina la cantidad de personal requerido para la
eficiente realizacion de las tareas derivadas de funciones asignadas a cada area.

Evaluacién de Desempeiio Laboral: Es una herramienta de gestién que, con base en los
juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento
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de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el
desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual de
fundamenten su permanencia y desarrollo del servicio.

Incentivos: Reconocer el desempeiio en niveles de excelencia.

Manual de Funciones: Es un instrumento de administraciéon personal a través del cual se
establecen las funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de
personal de una entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Nombramiento: Acto administrativo por medio del cual se efectia la designacién de una
persona en un cargo establecido una relacion legal y reglamentaria con la administracion.

Plan Institucional de Capacitacién: Es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita
el desarrollo de competencias, el desarrollo de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.
Programa de Bienestar Laboral: Son procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleo, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia, asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de
la Entidad de la cual labora.

Programa de Induccién: Método que se utiliza para dar a conocer a los nuevos servidores
publicos la informacion basica de la organizacién y del cargo a desempefiar.

7. CONDICIONES GENERALES

El Talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades, por lo tanto,
es importante que la gestion inicie a través de los siguientes subcomponentes, de acuerdo con
el ciclo de vida del servidor Publico:

Planeacién: Desde este subcomponente se inicia el proceso de revision del marco normativo
aplicable al desarrollo del talento humano, el cual incorpora los siguientes aspectos:

> Ingreso: Acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito,
garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de vinculacion.
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» Desarrollo: Acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el Trabajo. y en general con todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y
con su entidad.

> Retiro: Acciones orientadas a comprender las razones de la deserciéon del empleo
publico para evitar el retiro del personal calificado. Asi mismo, para desarrollar
programas de preparacion para el retiro o de readaptacién laboral. La entidad debe
garantizar que el conocimiento permanezca en la institucion.

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacion de Valor
para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accion, entendidas como agrupaciones
teméaticas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir
resultados eficaces para la GETH. Se puede plantear que una entidad que implemente
acciones efectivas en todas estas Rutas habran estructurado un proceso eficaz y efectivo de
Gestion Estratégica del Talento Humano. Las rutas son las siguientes:

Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos
Ruta del Crecimiento: liderando talento

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien
Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

8. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

Teniendo como base el diligenciamiento del cuestionario del Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion, FURAG, aplicado para la vigencia 2022, de la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion MIPG. de cuyo
resultado se puede evidenciar que las actividades puntuales que la entidad debe estar
efectuando para considerar el avance en la implementacion de la politica se encuentran en un
estado inicial con 84.0 en su porcentaje de avance lo que nos ubica en el nivel de
consolidacion.

Este resultado posibilita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar
el crecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano y requiere de gestion para la
elaboracidn, aprobacién e implementacion de €sta y sus componentes.

9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
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" DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividades para el Diseiio, Elaboracién, Modificacién de un proceso

NO

ACTIVIDAD

OBSERVACION

RESPONSABLE |

Talento Humano

Talento Humano

Realizar el Plan Estratégico de
Talento Humano

Realizar el Plan de Vacantes
Realizar el Plan de Prevision
Realizar el Plan de Capacitacion
Realizar el Plan de Incentivos

|

Planes de Talento Humano

Estrategia de vinculacion a través
de la Ruta de la Felicidad:

Llevar a cabo el proceso de
seleccion de personal permitiendo
que la vinculacién se destaque por
su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del
cumplimiento de los
procedimientos.

Carpeta de seguimiento al
proceso de seleccion de
personal.

Talento Humano

Estrategia de Programa de "
Bienestar a través de la Ruta de
Crecimiento.

Implementar Programa hacer las
cosas bien.

Implementar Programa de Horario
Flexible: Seguimiento a la
Resolucién N 633 de 2016 por la
cual de establecen horarios
flexibles para los servidores
publicos de conformidad con la
normatividad vigente.

Soporte del documento de
actividades realizadas.

|

Talento Humano

Estrategia del Plan de ('j-éi)acitaci(’)n
a través de la Ruta de Crecimiento:

Implementar Plan de Capacitacion

Documento Plan de
Capacitacion.

Ficha Técnica seguimiento
Plan de Capacitacion.

Els',t-fatééi-a de Evaluacion de
Desempefio.

Documento evaluacion de
desempefio e instrumento de
medicién.

www.hospitalyali.gov.co
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Talento Humano 5 Implementar proceso de evaluacion
del desempefio y cumplimiento Planes de Mejoramiento
contractual.

Estrategia en el Procedimiento de Documento de Analisis,
Retiro a través de la Ruta del causas de retiro.
Servicio:

Talento Humano 6 . . ; .
Realizar estrategia para identificar

y analizar las causas de retiro de
los servidores de la Entidad

10. PIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACION

Es util que las entidades desarrollen los cinco pasos
gue se describen a continuacién y que,llevaran a
implementar una Gestion Estratégica Talento
Humano eficaz y efectiva. GGGGG

3. Disefiarlas

Acciones
2. Efectuar 4.
un Implementar
Diagnostico las acciones

1. Disponer 5. Evaluacion
de de las
. Informacion acciones
oportuna
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11. RECOMENDACIONES IMPORTANTES

Mediante esta politica se orienta el actuar y obrar de los servicios publicos, en lo referente las
mejores practicas institucionales que propendan por un desarrollo integral del servidor, por el
mejoramiento de su condicién humana e intelectual, con propiciar acciones que permitan
gestionar en adelante la politica del conocimiento como factor clave de €xito y como garante
de una adecuada prestacion de los servicios de salud del Hospital. Se recomienda
implementar la politica de manera conjunta con la politica de integridad de la ESE pues
ambas son gestoras del crecimiento exponencial del recurso humano de la Entidad.

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

El grupo de talento humano depende directamente de la Direccion Administrativa, tiene el
papel fundamental dentro de la entidad, ya que es el encargado de administrar todo lo
relacionado con el talento humano, asi como servir de medio para que los funcionarios
puedan alcanzar los objetivos individuales e institucionales.

Las actividades relacionadas en los procesos del grupo de talento humano estdn enfocadas a
contribuir en el cumplimiento de la misién y visién de la institucién. Los procesos del grupo
de talento humano son:

PROCESO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Administrar y controlar las actividades necesarias para la vinculacion, permanencia y retiro
de los servidores, mediante la aplicacién de la normatividad vigente, con el fin de
proporcionar personal competente para el cumplimiento de la mision de la entidad.

La planta de cargos de la E.S.E. Hospital la Misericordia de Yali es de 35 empleos, los cuales
se encuentran distribuidos en los siguientes niveles:

NIVEL NUMERO PORCENTAJE
Directivo 2 5.72%
Profesional 6 17.15%
Técnico 1 2.84%
Asistencial B 26 i 74.29%
TOTALES | 35 100%

Tabla 1. Empleos plan;a de cargos i)or niveles
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LaE.S.E. con corte a 31 de diciembre de 2025 contaba con 25 vacantes definitivas,
entendiéndose por estas, aquellas que no cuentan con un empleado titular de carreras
administrativas; distribuidas como se indican a continuacion:

NIVEL NUMERO| PORCENTAJE
Directivo 0 0%
Profesional 5 20%
Técnico 1 4%
Asistencial 19 76%
TOTALES 25 100%

Tabla 2. Vacantes definitivas planta de cargos por niveles

Con corte a 31 de diciembre de 2025, de los 35 cargos de la planta de personal establecida, 25
empleos se encontraban vacantes los cuales estan provistos, asi:

NIVEL NUMERO NUMERO
EMPLEOS EMPLEOS
VACANTES PROVISTOS
Directivo - 0 2
Profesional 5 3 a
Técnico 1 1
Asistencial 19 15

Tabla 3. Empleos vacantes y provistos de la planta de cargos por niveles

PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

El cual tiene como objetivo, cualificar los servidores publicos de la E.S.E, mediante eventos
de capacitacion para mejorar su desempeifio en el puesto de trabajo.

En lo relacionado con el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios de la
entidad, en la vigencia 2025, se tuvo una cobertura de participacion en los diferentes eventos
de capacitacion del 80%

El presupuesto asignado para la ejecucién del plan institucional de capacitacion 2025, no se
hizo asignacién de recurso, pero se cumplié con las capacitaciones brindadas por el ente
departamental y las capacitaciones internas que se dieron por parte de los asesores
presentandose solo el gasto de viaticos.
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PROCESO DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El cual tiene como objetivo, proporcionar programas de participacion e integracion que
estimulen a los funcionarios, mediante la implementacién de estrategias orientadas al
bienestar social, estimulos € incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el fin
de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.

Para la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos durante el 2025, se contd con una
asignacion de recursos en el presupuesto por valor de $ 45.849.024, de los cuales se
ejecutaron $15.334.166 correspondiente a un 33 % de ejecucion.

Entre las actividades realizadas se desarrollaron: Jornadas esparcimiento y de recreacion,
celebracion cena navidefia, dia de sol, dia de amor y amistad, paseo institucional y tardes
recreativas entre otros.

Las actividades realizadas fueron evaluadas por los funcionarios en un alto porcentaje como
excelentes y buenas.

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El cual tiene como objetivo, evaluar el desempefio laboral de los funcionarios, mediante la
aplicacién de metodologias y herramientas emitidas por las entidades competentes y
adoptadas por la entidad, de conformidad con la normatividad vigente con el fin de garantizar
la permanencia de los servidores piblicos, el mejoramiento continuo de su gestién y el logro
de las metas institucionales.

Durante la vigencia 2025 se llevd a cabo el proceso de evaluaciones de desempeifio sobre la
cual se realizo una consolidacién y andlisis sobre los resultados de la valoracion de las
competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos de la entidad. En el
ultimo periodo evaluado, el resultado promedio de la evaluacion general del desempefio fue
del 98% ubicando a los servidores publicos de la entidad en un desempefio
SOBRESALIENTE.

PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El cual tiene como objetivo, promover y mantener las buenas practicas de salud ocupacional,
a través de campaifias, planes, programas y eventos con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades de origen profesional, para mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad
de vida de los trabajadores.
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Con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en la resoluciéon Nro. 1111 de 2017, se vienen
adelantando acciones en compafiia de la asesoria de la ARL Colmena, por tanto, durante el
mes de diciembre se realizé autoevaluacion.

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

La planeacién de los recursos humanos es una practica permanente de la entidad, la cual
inicia con la previsién de las necesidades (cuantitativas y cualitativas) de personal en funciéon
de los objetivos organizacionales, con la valoracién del personal actualmente vinculado y con
el desarrollo de acciones orientadas a cubrir las necesidades identificadas.

Las actividades de gestion de talento humano estan basadas en los planes y programas
institucionales, de manera que contemplan la vinculacién de nuevos servidores publicos, la
capacitacion, la calidad de vida laboral, la evaluacion de desempefio y en general, todas
aquellas actividades tendientes a elevar la productividad del personal vinculado, al igual que
se deben definir procesos de desvinculacién laboral.

La estrategia de la gestion del talento humano entendida como “el conjunto de prioridades o
finalidades bésicas que orienten las politicas y practicas de gestion del talento humano, para
ponerlas al servicio de la estrategia organizacional”. Entendido que ponerse al servicio se
refiere a una alineacién entre los lineamientos y politicas institucionales consolidadas en la
estrategia organizacional y las directrices relacionadas con la administracion del talento
humano de la entidad.

Las actividades a realizar durante la vigencia 2026 para dar cumplimiento a dicho plan seran
las relacionadas a continuacion:

Disefiar e implementar un proceso de seleccion de personal
Disefiar e implementar un plan de induccién y reinduccién que enfatice la plataforma
estratégica de la institucion.

e Disefiar e implementar un plan de incentivos.
Disefiar el plan de capacitaciones de acuerdo a las necesidades, requerimientos y temas
de interés para los empleados.

¢ Desarrollar actividades que lleven a fortalecer positivamente el clima organizacional.

e Implementar un sistema propio de evaluacién del desempefio laboral que involucre a
todos los funcionarios, sin importar su tipo de vinculaciéon con la empresa.
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DIRECTRICES DE LA ALTA DIRECCION

La alta direccion dentro de los objetivos del sistema integrado de gestion se ha comprometido
a mejorar continuamente las competencias de los servidores publicos de la E.S.E.. lo que
favorece el cumplimiento de la Misién y Vision.

Igualmente, para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan Estratégico de Talento Humano,
ha generado los lineamientos internos para la adecuada ejecucion de los procesos.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, MISION Y VISION

El plan mediante la aplicacién de la normatividad vigente, los lineamientos y la ejecucién de
las actividades propuestas aporta al cumplimiento en los objetivos, la mision y vision
institucionales fortaleciendo las competencias tanto funcionales como comportamentales de
los servidores publicos, alcanzando estandares elevados de eficacia, eficiencia y efectividad
en la prestacion del servicio, al igual que propiciando un excelente clima laboral y brindando
condiciones de vida laboral que favorezca el desarrollo de los funcionarios.

RECURSOS DESTINADOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la vigencia 2026 el plan estratégico de gestion de talento humano cuenta con lo siguiente
asignacion presupuestal:

CONCEPTO ASIGNACION

Gastos de personal $2.984.037.987,08

Capacitacion y formacion de talento humano $ 5,000,000

Bienestar social y estimulos $ 49,166,172

TOTAL $ $ 3.038.204.159,08
LOGROS ESPERADOS

Fortalecer el mejoramiento continuo de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida de los servidores publicos de la E.S.E. Hospital la Misericordia
de Yali, con el fin de contar con un equipo humano competente, comprometido y motivado
para el logko dg la,misién y vision institucional.

JEFFERSC VAN GIRALDO LOPEZ. ADA LUZ LASE BULA
Subdirector Administrativo y Financiero
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