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INTRODUCCION

Las entidades del Estado somos equipos de personas trabajando con un fin comun y el éxito o el
fracaso depende en gran medida del talento de las personas que conformamos este equipo,
tenemos la responsabilidad de disefiar un sistema organizacional que nos permita mantener
elevados niveles de productividad y responder a la satisfaccién de necesidades de nuestros
clientes , para tal fin, se hace necesario desarrollar el proceso de Gestion del talento humano, en
su componente de capacitacién con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva de
los funcionarios para contribuir al cumplimiento de la misién institucional. y a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad.

La capacitacién es una actividad sistemética, planificada y permanente cuyo propdsito general es
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega
de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes
del entorno.

Cuando hablamos de capacitacién y desarrollo profesional nos referimos a la educacion que
recibe una persona con el fin de estimular su efectividad en la posicién que desempefia dentro de
la compafifa. Normalmente la capacitacion tiene objetivos a corto o mediano plazo y busca
desarrollar una capacidad especifica.

Para tomar las decisiones correctas en cuanto a que programas de capacitacion requieren nuestros
colaboradores, y con la finalidad de no convertir a la capacitacién en un gasto sino en una
inversion, debemos realizar previamente actividades como un diagnoéstico de necesidades.

JUSTIFICACION

El Talento Humano es el recurso mas valioso con que cuentan las Empresas, por esta razén el
proceso de Gestién del desarrollo del talento humano, es fundamental para el desarrollo
empresarial; porque son las personas las protagonistas y gestoras en las organizaciones ya que
poseen la capacidad de trascender y de transformar una realidad.

La ESE Hospital La Misericordia, considera al Talento Humano de la Entidad como ¢je central
del desarrollo de la misiéon de la misma, y estd comprometida desde el proceso de
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direccionamiento estratégico en adelantar procesos de gestién para el desarrollo del talento humano,
en €l que se privilegie la capacitacion, la innovacion, la creatividad de todos sus integrantes y el
compromiso con la prestacion de un servicio humanizado y de excelente calidad y crear condiciones
para el desarrollo integral de los funcionarios, que contribuyan al crecimiento personal
permanente en los campos afectivo, intelectual y social.

Se pretende dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional relacionadas con el que
hacer de las Entidades Publicas, que deben brindar un tratamiento preferencial a su recurso
humano con calidad.

La normatividad vigente ley 909 de 2006 y decreto 1227 de 2005, reglamentd parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el decreto 1567 de 1998, aclarando y complementando aspectos sobre el
sistema de capacitacién y estimulos, la E.S.E debe disefiar y adoptar estrategias y acciones
encaminadas a mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico , y que
a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacién con su trabajo y con el
logro de la finalidad social de la Entidad.

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacién de Yali y su
area de influencia, a través de procesos de educacion, diagnoéstico temprano y tratamiento
oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con calidad,
humanizada y segura.

VISION: En el afio 2030 seremos un referente en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, con procesos innovadores, equipos interdisciplinarios comprometidos y una gestion
eficiente que garantice accesibilidad, oportunidad y calidad para toda la comunidad de Yali y su
area de influencia.

PRINCIPIOS:

El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.
Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.

Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los resultados obtenidos en el ¢jercicio de nuestra mision, es de todos como empresa.

N
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Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta calidad
tanto humana como tecnolégica para todos los ciudadanos indistintos de su clase social,
raza o credo.

Los bienes publicos son sagrados.

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de toda la poblacion.

Todos somos orgullosamente ptiblicos y nuestra funcién primordial es servir a la
comunidad

VALORES:

Humanizacion: Brindar una atencién mas amable, justa y disminuyendo la rigurosidad de
acuerdo a las actividades y necesidades del paciente.

Respeto: Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo su diferencia,
Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr servicios de
salud con calidad.

Seguridad: Capacidad de minimizar el riesgo de generar dafio vital en el proceso de
atencién de salud o de mitigar sus consecuencias, otorgando en el resultado la percepcion
de bienestar.

Oportunidad: Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que requieren, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Accesibilidad: Disposicién que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Participacion: Brindar a los usuarios y entorno la posibilidad de aportar al mejoramiento
en la prestacion del servicio.

Calidez: Capacidad de transmitir al paciente y su familia calor humano mediante un
ambiente calido y agradable.

Transparencia: Mantener el acceso a toda la informacion que interesa a la opinién publica.

. Compromiso: Todos los funcionarios forman conciencia de la importancia que tiene el

cumplir con el desarrollo de su trabajo, asumiendo con responsabilidad y lealtad,
poniendo el mejor esfuerzo para lograr satisfacer las necesidades de los usuarios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Producir servicios de salud humanizada, seguros y de calidad, cumpliendo la
normatividad vigente.

Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterio de calidad.

Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera.

Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
Mejorar la infraestructura fisica, tecnoldgica y operacional para dar cumplimiento al
nuevo modelo de atencion.

whk v

6. Brindar acompafiamiento y dinamizacion a los espacios de participacion y a la asociacién
de usuarios.

7. Avanzar en la implementacién de MIPG.

8. Implementar el sistema de gestion ambiental.
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MAPA DE PROCESOS:
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PLANTA DE PERSONAL
codigo SA
5;3:" Denominacion del empleo segun P
= Dec. 785 de 2005 s ?
2005
1 (2) (3)
Cargos Administrativos

" 085 |Gerente Empresa Social del Estado 1

" 068 |Subdirector Administrativo y Financiero 1

" 470 |Auxiar de Servicios Generales 3

" 477 |Celador 1

" 407 |Auxiliar administrativo 7
TOTAL ADMINISTRATIVOS | 13

Cargos Asistenciales

” 211 |Médico General 3

” 211  |Médico General rural 0

" 214 |Odontdlogo 1

" 243 |Enfermera 1

" 237 |Profesional Universitario Area Salud - Bacteridlogq 1

" 412 |Auxiliar Area Salud - vacunador 1

" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria 2

" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria - laboratorio 6

" 412 |Auxiliar Area Salud - drogueria 1

" 412 |Auxiliar Area Salud - informacidn 1

" 412 |Auxiliar Area Salud - odontologia e higienista oral 2

" 323 |Técnico Area de la salud - Regente 1

” 480 |Conductor s 2
TOTAL ASISTENCIALES 22

TOTAL GENERAL PLAN DE TARGOS [ 35]
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OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon Yalisefia, mediante la
implementacion de estrategias en la institucion que nos permitan mantener la sostenibilidad
financiera, fortalecer el recurso humano, ¢l ambiente fisico, la realizacion de los procesos, y
brindar una atencion enfocada al cliente, para ofrecer servicios de salud con calidad que nos
permitan ser competitivos en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elevar el nivel de competencia del talento humano, mediante el desarrollo del plan de
capacitacion y formacién, procedimientos de induccién. reinduccion, seleccién, vinculacion,
evaluacion, bienestar y estimulos, con el fin de mejorar el desarrollo de las actividades durante
la prestacion del servicio, durante los préximos cuatro afios.

El desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores, y competencias fundamentales.
“Para lograr el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

MARCO LEGAL

La normatividad externa vigente, que da orientaciones y reglamenta respecto de la responsabilidad en
la implementacion de los programas de formacion y capacitacion, en las Empresas del estado, es la
contenida en:

LEY 909 DE 2004, Titulo II articulo 15 literal e, son funciones de las entidades estatales a
través de las unidades de personal: Disefiar y administrar los programas de formacion y
capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y
capacitacion.

En el articulo 36 determina los objetivos de la capacitacion a los empleados publicos.
El Decreto 1227 de 2005, reglament6 parcialmente la Ley 909 de 2004 en su Titulo V, capitulo I

Articulo 65. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las arcas de trabajo y de los
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empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces, para
lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica y por la Escuela Superior de Administracién Pdblica. Los recursos con que
cuente la administracion para capacitacion deberén atender las necesidades establecidas en los
planes institucionales de capacitacién.

Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

Y el Decreto 1567 de 1998, crea e imparte directrices sobre el sistema de capacitacion y
estimulos. En su articulo 3 literales ¢ y d determina:

Planes institucionales. Con el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad
formulara con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion. Este
debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con los principios establecidos en el presente
decreto-ley y con la planeacién institucional.

d) Recursos. Cada entidad contard para la capacitacion con los recursos previstos en el
presupuesto, asi como con sus propios recursos fisicos y humanos, los cuales debe administrar
con eficiencia y transparencia, estableciendo mecanismos que permitan compartirlos con otros
organismos para optimizar su impacto

Define ademés los objetivos y principios de la capacitacion, areas y modalidades de capacitacion,
obligaciones de las entidades y de los empleados publicos.

Art. 4 Decreto. 1567/92. Incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misi6én institucional, a la mejor prestacion de servicios, a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

MARCO CONCEPTUAL

Capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién de

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007
www.hospitalyali.gov.co hospitalyali@hotmail.com




Cédigo: PTH-P-06

- Hal _Ilv'l o
=iV
r n PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO- Version: 01

iU e Eiga e vida mejort

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Fecha: 12/06/2013

E.S.E HOSPITAL LA
MISERICORDIA = YALI

Pagina 11 de 17

conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicién comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcidén administrativa.

Sistema de capacitacion. Conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito
comtn de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accion, en funcioén de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. Son objetivos de la capacitacion:

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servicio publico.

e FElevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos
institucionales.

e TFacilitar la preparacion permanente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso
dentro de la carrera administrativa.

PRINCIPIOS: Los procesos de Capacitacion en la E.S.E se desarrollaran aplicando los
principios rectores de la capacitacion establecidos en el Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998, a
saber:

e Complementariedad. La capacitacion es un proceso complementario de la planeacion, por lo
cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los propositos
institucionales.
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o Integralidad. La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y

con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la

respuesta a diagnésticos de necesidades de capacitacion previamente realizados.

e Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben

contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la orgamizacion. Las politicas, planes y programas
responderén fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los empleados de carrera. Para la capacitacion tendran prelacion los
empleados de carrera.

Economia. En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica. Se utilizaran metodologias que hagan énfasis en la practica, en el
andlisis de casos concretos y en la solucion de problemas especificos de la entidad.

Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a
largo plazo.

Competencias.Es la capacidad de una persona para desempefiarse en diferentes contextos
con base en requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico. Esta
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capacidad estd determinada por conocimientos, destrezas, habilidades, valores aptitudes;
que debe poseer y demostrar ¢l empleado.

Competencia del ser. Comprende conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina y liderazgo entre otros).

Determinantes para:

Realizacién personal

Trabajo en equipo

Desempefio superior que genera valor agregado
Desarrollo personal al interior de la organizacién

AN NN

» Competencias del saber. Conjunto de conocimientos que se requieren para desarrollar
las acciones

Se requiere de empleados:

v" 1. Interesados en aprender y auto desarrollarse.

v' 2. Ser capaces de recolectar informacion, cuestionarla, analizarla y generar nuevos
conocimientos.

Y

Competencias del hacer. Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la
manera en que las condiciones personales conocimientos se aplican en beneficio de las
funciones propias del empleado publico, despegando toda su capacidad para el logro del

objetivo propuesto.

ESTUDIO TECNICO: El plan de capacitacién de la E.S.E. debe responder a estudio técnico que
identifique necesidades y requerimientos de las éreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar las competencias laborales.

INDUCCION Y REINDUCCION: El plan de formacién y capacitacion de la ESE, debe incluir
procesos de induccion y reinduccion de conformidad con las normas. Estos procesos estan
dirigidos al personal nuevo en la institucion o aquellos empleados que cambian de 4rea de trabajo
o son promovidos en la organizacion.
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AREAS: Para efectos de organizar la capacitacion, tanto los diagnésticos de necesidades, como
el plan y los programas correspondientes se estructuraran con las siguientes areas:

a. Area Misional o Técnica: Integran esta 4rea las actividades de capacitacién dirigidas a las
dependencias cuyos productos o servicios constituyen la razén de ser de la Entidad.

b. Area de Gestién o Apoyo: Esta area est4 constituida por la capacitacion dirigida a:

- Fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con el suministro y gestion de los bienes
y servicios que requiere internamente la Entidad para su adecuado funcionamiento.

- Mejorar las competencias de los funcionarios para el ejercicio de sus funciones.

MODALIDADES: La capacitacion podrd impartirse directamente por la E.S.E. o
indirectamente a través de instituciones externas contratadas o con las cuales exista o se suscriba
convenio de cooperacién académica bajo las siguientes modalidades:

a) Presencial: El empleado participa, en la sede de la capacitacién, de todas las actividades
académicas y complementarias programadas por la Empresa.

b) Semiescolarizada: El empleado desarrolla actividades académicas presenciales en la sede de
la Capacitacion y actividades académicas individuales o en grupo fuera de la institucion
educativa acudiendo periédicamente a la tutoria de un experto en el tema y con opcién de
consultarlo cuando lo requiera.

¢) Virtual: El empleado desarrolla la totalidad del proceso académico por fuera de la sede de
capacitacion, con apoyo de materiales didacticos normalizados, con opcién de consultar por
medio de la Empresa a expertos en los distintos temas.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS CON RESPECTO A LA CAPACITACION.
Son obligaciones de los funcionarios con respecto a la Capacitacion:

e Participar en la identificacién de las necesidades de capacitacion de su dependencia o
equipo de trabajo.

e Participar en las actividades de capacitacién para las cuales haya sido seleccionado y
rendir los informes correspondientes a que haya Iugar.
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e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del
servicio a cargo de la Entidad.

e Servir de agente capacitador dentro o fuera de la Entidad, siempre que se le requiera.

e Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

e Cuando, con patrocinio de la Entidad, participen en eventos externos de capacitacion,
entregar a la E.S.E. copia del programa, los materiales, memorias y documentos que
hayan recibido.

e Asistir a los programas de induccidn y reinduccion, segliin su caso, impartidos por la
Entidad.

FONDOS ECONOMICOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION: Los fondos econémicos destinados a la ejecucion de los programas del
presente titulo, serdn adicionados al presupuesto de la actual vigencia segun las necesidades que
se tiene por parte de los funcionarios de la E.S.E.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El plan de capacitacion de la E.S.E. debe responder a un estudio que identifique necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar las competencias
técnicas profesionales y comportamentales.

Que en el marco del plan de desarrollo se trabajo con los jefes de cada drea y se identificaron las
necesidades de capacitacion de los funcionarios, entendiendo necesidad de capacitacion desde el
reconocimiento individual de las carencias de informacién, conocimientos, habilidades y /o
actitudes que presenta cada uno de los servidores para desempefiar una funcién o labor.

La encuesta estuvo enfocada a:
e Identificar las competencias que los funcionarios no han adquirido y que requieren para
aportar al cumplimiento de la mision, Plan de Desarrollo Institucional, Planes de Accion o

las funciones del cargo.

e Identificar las necesidades de capacitacién que fueron identificadas en los procesos de
evaluacion.
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e Para el Diagnostico también se tuvo en cuenta las necesidades de procesos de capacitacion
identificadas en estudios como medicién del clima organizacional, auditorias a procesos, a
sistema de gestion de calidad, implementacién del modelo estandar de control interno
MECIL.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
Capacitacion Intra-institucional:

Actividades Organizadas, dirigidas y ejecutadas dentro de la institucién por personas o
funcionarios de la institucién o externos gestionados por la institucion presenciales o virtuales.
Jornadas de Induccidn.

Jornadas de Reinduccion.

Charlas

Talleres

Conferencias

Cursos

Seminarios

Capacitacion Extra-Institucional:

La E.S.E auspiciara la participacion de los funcionarios en cursos, seminarios, talleres, simposios,
congresos, diplomados, encuentros o cualquier otra modalidad de capacitaciéon organizados
externamente y que seran pagados por la ESE, o de los cuales se beneficiaran los servidores y la
ESE en forma gratuita por existir alianzas estratégicas en el caso de COHAN, AESA o los que
organizan las ARL, la CGN y cajas de compensacién aun los que no estén incluidos en dicho
Programa.

Capacitacion en forma virtual:

La E.S.E dirige, organiza y coordina y propicias actividades de capacitacion desarrolladas a
través de instituciones en forma virtual.
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Por suscripcion a materia editado para educacion continuada

La E.S.E se suscribe a una editorial y paga para recibir material educativo y de actualizacion para
el personal quienes deben interactuar de manera no presencial y seran certificados.

Es de anotar que el Comité de Bienestar Social, el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo, el de Convivencia laboral y la Comision de Personal podra indicar a la Gerencia nuevos
temas a ser desarrollados por parte de los funcionarios segtn las necesidades expresas por cada
una de las érea% de trabajo.

JEFFERSON D
Gerente

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007
www.hospitalyali.gov.co hospitalyali@hotmail.com




