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INTRODUCCION

Las entidades del Estado tenemos la responsabilidad de disefiar un sistema organizacional que
nos permita mantener elevados niveles de productividad y responder a la satisfaccion de
necesidades de nuestros clientes internos y externos, para tal fin, se hace necesario tomar en
consideracidn el bienestar de los servidores como un propdsito que permita proveer una mayor
eficiencia, eficacia y desempefio en cuanto a sus tareas laborales, mediante un espacio de
satisfaccion y productividad.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo como
la busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad humana,
dignidad que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la
calidad de vida laboral es sélo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el
trabajo bien disefiado produce tanto en la organizacién como en cada uno de los funcionarios
que esta a su servicio.

Para la vigencia 2026, en la E.S.E Hospital La Misericordia de Yali, teniendo como punto de
partida la evaluacién y analisis del cumplimiento del Programa de Bienestar Social laboral de la
vigencia anterior, de las actividades que se han venido realizando en materia de Bienestar
Social e incentivos, la normatividad vigente, los lineamientos impartidos por el DAFP, los
planes y proyectos que se vienen desarrollando en la E.S.E, se identifica la necesidad de
facilitar el crecimiento de los funcionarios en todas sus dimensiones y que debe ser prioridad si
lo que se pretende es el mejoramiento en su desempeiio, el comité de Bienestar Social tiene la
responsabilidad de elaborar el programa de Bienestar Social Laboral que incluya un plan de
Incentivos, este programa se enmarca en dos areas o componentes; El area de calidad de vida
laboral y el area de Proteccion de servicios Sociales, se orientard a motivar y reconocer el
buen desempefio laboral, propiciando asi una cultura de trabajo orientada hacia la calidad y
productividad bajo el esquema de mayor compromiso para con los objetivos de la Entidad.

JUSTIFICACION

Son las personas las protagonistas y gestoras en las organizaciones ya que poseen la capacidad
de trascender y de transformar una realidad.

Por esta razén el proceso de Gestién del desarrollo del talento humano, es fundamental para el
desarrollo empresarial.

El equipo de trabajo de la ESE hospital la Misericordia es el protagonista en el desarrollo de
nuestra misién, y estamos comprometidos desde el proceso de direccionamiento estratégico en
implementar programas para la gestion del talento humano, que contribuyan crear condiciones
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para el desarrollo integral de los funcionarios. al crecimiento personal permanente en los
campos afectivo, intelectual y social, en donde se privilegie la capacitacion, la innovacién, la
creatividad de todos sus integrantes para que se genere como resultado el compromiso con la
prestacion de un servicio humanizado y de excelente calidad.

La normatividad vigente ley 909 de 2006, Decretos 1567 y 1572 de 1998, 1227 de abril de
2005, estipula que las entidades deben disefiar Sistemas de Estimulos que incluyan programas
de incentivos con el fin de motivar el desempeiio eficaz y el compromiso de sus empleados con
el logro de los objetivos institucionales.

El sistema de estimulos a los empleados del Estado expresara en programas de bienestar social
e incentivos. Dichos programas seran disefiados por cada entidad armonizando las politicas
generales y las necesidades particulares e institucionales.”.

Con este programa pretendemos entonces dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno
Nacional relacionadas con el que hacer de las Entidades Publicas, que deben brindar un
tratamiento preferencial a su recurso humano con calidad.

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

MISION: Prestar servicios integrales para mejorar el estado de salud de la poblacion de Yali y
su 4rea de influencia, a través de procesos de educacién, diagndstico temprano y tratamiento
oportuno de enfermedades de bajo nivel de complejidad; asegurando una atencién con calidad,
humanizada y segura.

VISION: En el afio 2030 seremos un referente en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, con procesos innovadores, equipos interdisciplinarios comprometidos y una
gestion eficiente que garantice accesibilidad, oportunidad y calidad para toda la comunidad de
Yali y su area de influencia.

PRINCIPIOS:

e El sentido de la Calidad Humana es fundamental dentro de nuestras actividades.

e Trabajamos con transparencia, ética y compromiso.

e Respetamos y cuidamos el medio ambiente.

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e Los resultados obtenidos en el ejercicio de nuestra mision, es de todos como empresa.
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e Todos trabajamos por una misma meta y es de ofrecer servicios de salud de alta calidad
tanto humana como tecnoldgica para todos los ciudadanos indistintos de su clase social.
raza o credo.

e Los bienes publicos son sagrados.

e La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacién.

e Todos somos orgullosamente publicos y nuestra funcion primordial es servir a la
comunidad

VALORES:

e Humanizacion: Brindar una atencién mas amable, justa y disminuyendo la rigurosidad
de acuerdo a las actividades y necesidades del paciente.

e Respeto: Saber valorar los intereses y necesidades del otro, reconociendo su diferencia.

e Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera para lograr servicios
de salud con calidad.

o Seguridad: Capacidad de minimizar el riesgo de generar dafio vital en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus consecuencias, otorgando en el resultado la
percepcion de bienestar.

e Oportunidad: Es la posibilidad de brindar al usuario los servicios que requieren, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

o Accesibilidad: Disposicion que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Participacion: Brindar a los usuarios y entorno la posibilidad de aportar al mejoramiento
en la prestacion del servicio.

e Calidez: Capacidad de transmitir al paciente y su familia calor humano mediante un
ambiente calido y agradable.

e Transparencia: Mantener el acceso a toda la informacién que interesa a la opinién
publica.

e Compromiso: Todos los funcionarios forman conciencia de la importancia que tiene €l
cumplir con el desarrollo de su trabajo, asumiendo con responsabilidad y lealtad,
poniendo el mejor esfuerzo para lograr satisfacer las necesidades de los usuarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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e Producir servicios de salud humanizada, seguros y de calidad, cumpliendo la

normatividad vigente.

e Ampliar la cobertura y el portafolio de servicios siempre con criterio de calidad.

e Mejorar los procesos de planificacion, gestion y sostenibilidad financiera.
e Fortalecer la estructura organizacional, el talento humano y optimizar los procesos.
e Mejorar la infraestructura fisica, tecnologica y operacional para dar cumplimiento al

nuevo modelo de atencidn.

e Brindar acompafiamiento y dinamizacién a los espacios de participacién y a la

asociacion de usuarios.

e Avanzar en la implementacion de MIPG.

e Implementar el sistema de gestion ambiental.
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PLANTA DE PERSONAL
codigo SA
SDEQ'J" Denominacion del empleo segun 4 ®
ec. ‘ < 8
785 de Dec. 785 de 2005 % g'
2005
(1) | (2) (3)
Cargos Administrativos
" 085 |Gerente Empresa Social del Estado 1
" 088 |Subdirector Administrativo y Financiero 1
I 470 |Auxliar de Servicios Generales 3
" 477 |Celador 1
V' 407 |Auxiliar administrativo 7
| TOTAL ADMINISTRATIVOS | 13
Cargos Asistenciales
" 211 [Médico General 3
" 211 |Médico General rural 0
" 214 |Odontélogo 1
" 243 |Enfermera 1
" 237 |Profesional Universitario Area Salud - Bacteridlogq 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - vacunador 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria 2
" 412 |Auxiliar Area Salud - enfermeria - laboratorio B8
" 412 |Auxiliar Area Salud - drogueria 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - informacién 1
" 412 |Auxiliar Area Salud - odontologia e higienista oral 2
" 323 |Técnico Area de la salud - Regente 1
" 480 |Conductor 2
TOTAL ASISTENCIALES 22

TOTAL GENERAL PLAN DE CTARGUS [ 35

POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO: La E.S.E. Hospital La Misericordia
de Yali, es una institucién comprometida con la Gestién del Talento Humano, dirigiendo sus
esfuerzos para crear condiciones que contribuyan al mejoramiento de cada funcionario, el
bienestar colectivo y el desarrollo empresarial dentro de los limites juridicos y presupuestales,
para lo cual se definen las siguientes directrices:

Seleccién: Para proveer el talento humano iddéneo para la prestacion de los servicios en la E.S.E
debera ser seleccionado de acuerdo al proceso existente en la institucidn para tal fin, de acuerdo
al cargo a proveer, a la modalidad de vinculacion y a la normatividad vigente, deben generarse
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evidencias con registros de la ejecucion del procedimiento para cada caso, el proceso de
seleccion sera revisado y ajustado cada dos afios, o cada que la normatividad asi lo exija.

Vinculacion: Para proceder a la vinculacién del talento Humano deberd haberse surtido
previamente el proceso de seleccion, realizando una presentacion oficial a nivel directivo, con
el responsable del talento humano, y el jefe inmediato; y se procederd a realizar la bienvenida
mediante comunicacion escrita.

Induccién: Toda persona que sea vinculada para trabajar en la ESE, sea cual sea la modalidad
de vinculacién, previo al inicio del ejercicio de las funciones, de la ejecucion de actividades o
prestacién de servicios, debera haber participado en el proceso de induccién implementado en
la ESE, lo cual se acreditara por medio de un certificado expedido por el responsable del talento
humano.

Re-induccién: El proceso de re-induccién se realizara cada dos afios con la participacion de
todos los funcionarios que ejercen labores en la ESE, y obedecera a la actualizacién en materia
de los planes, programas y proyectos de la empresa y a la interiorizacién de valores, principios,
objetivos, misién, visién, estructura organizacional, miembros de la Junta Directiva, servicios
que presta la entidad, normas de seguridad, estructura de la planta fisica; prestaciones y
servicios al personal; actualizacién y avances normativos que inciden en el funcionamiento de
la Institucion y normas de comportamiento.

Capacitacién y Formacion: Los procesos de formacién y capacitacion tienen como fin
incrementar las competencias laborales, mediante la ejecucion de estrategias y actividades,
programas previo diagnostico de necesidades identificadas a nivel individual, por proceso y por
drea, se realizara planeacion en forma anual y estara orientada a contribuir con el logro de las
metas y objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional y sus planes de accion, las
actividades seran dirigidas a los funcionarios publicos, de acuerdo a la clase de cargo y

modalidad de vinculacion.

Bienestar y estimulos: La E.S.E Hospital La Misericordia ha disefiado y adelantara un
programa de bienestar social partiendo de las necesidades e iniciativas de sus funcionarios, con
un proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral de los empleados, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias;
asi mismo que permita elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia, efectividad e
identificacion del empleado con la institucion.

Evaluacion: De acuerdo con la constitucién y la ley, la funcion publica se rige por los
principios de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia,
celeridad y publicidad, en donde las capacidades personales y laborales son el criterio de mérito
para el ingreso y la permanencia en el servicio publico, por tal razén la E.S.E realizara procesos
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de evaluacidén del personal y calificacién de los servicios acordes con lo estipulado en la
normatividad vigente para cada forma de vinculacion laboral o relacién contractual.

POLITICA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL: En la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali, consideramos la comunicacién como un elemento para la planeacion
estratégica, la construccién de una cultura del trabajo en equipo y la generacién de confianza
entre los clientes internos y externos de la institucidon, implementando mecanismos de
comunicacién que permitan obtener y brindar informacidén veraz y oportuna, dentro de los
parametros establecidos por la ley, para lo cual nos apoyamos en las siguientes directrices:

Principios Constitucionales: Las actividades que se desarrollan en la institucién son
fundamentadas en los principios de la funcién administrativa (igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad) definidos en el articulo 209 de la Constitucion
Nacional y en los definidos en el articulo 185 de La Ley 100 de 1993, donde establece que las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, tendran como principios bésicos la calidad y
eficiencia. Ademds, propenderan por la libre concurrencia en sus acciones, proveyendo
informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios.

Informacién Primaria: La comunidad y las partes interesadas se consideran fuente de
informacién y permiten medir la gestidon organizacional, por lo tanto, se implementan espacios
para obtener y analizar esta informacién como la Oficina de Informacién y Atencion al Usuario,
Comité de FEtica, Asociacién de Usuarios, visitas e informes de auditorfas por parte de
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y entes gubernamentales y evaluacion a
proveedores.

Informacion Secundaria: Al interior de la institucién se origina y/o procesa informacién
proveniente del desarrollo de las actividades, para esto se define la documentacion,
implementacion, socializaciéon y control de aquella de cardcter formal tales como los procesos
(direccionamiento, misionales, apoyo y de medicion, analisis y mejora), informes de resultados,
riesgos, procedimientos asistenciales, actos administrativos, actas de Comités y registros y la de
caracter informal que corresponden al conocimiento y experiencias de los funcionarios que se
adquiere a través de actividades de capacitacion y formacion, la cual debe ser retroalimentada
en la institucion.

Comunicacion informativa: La institucion garantiza la difusién de informacién de la entidad
sobre publicacién de servicios, deberes y derechos, programas y proyectos, documentos de
interés, rendicidn de cuentas, mecanismos legales y administrativos de participacion ciudadana,
en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés, implementando

mecanismos que permitan la publicidad de la informacién e interlocucion con la ciudadania,
como condicidén necesaria para que se realicen los principios de democratizaciéon participativa.
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Canales de Comunicacién: Los canales de comunicacion permiten a los servidores, ciudadania
y demas partes interesadas acceder a la informacién, por lo tanto, en la institucién se
implementan mecanismos que pueden llegar a los usuarios brindando informacién de manera
completa, sencilla, veraz y oportuna.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Para la E.S.E. Hospital La
Misericordia de Yali, la informacién es base para realizar adecuadamente todos los procesos,
por lo tanto, es una institucion que trabaja por el desarrollo de la Gestion de la Informacion,
apoyandose en las siguientes directrices:

Acceso: Todos los funcionarios que laboran en la institucién solo deben tener acceso a la
informacién que requieren para el desarrollo de sus labores. Al finalizar su relacién laboral con
la institucion no podréan acceder a dicha informacion.

Administracién de cambios: Todo cambio que afecte el software y hardware debe ser
requerido por los usuarios de la informacién y aprobado o rechazado por el Administrador de la
Institucion.

Seguridad: Los funcionarios de la institucién son responsable de la informacién que manejan,
deberén protegerla, evitar pérdidas, accesos no autorizados, exposiciones y utilizacién indebida
de ésta.

Los funcionarios no pueden suministrar cualquier informacion de la entidad a ningun ente
externo, sin la autorizacién de la gerencia de la institucién o de acuerdo a las exigencias de la
Ley.

Todo empleado que utilice los recursos informaticos tiene la responsabilidad de velar por la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién que maneja,
especialmente cuando sea informacion clasificada como confidencial.

Al retirarse el funcionario de la instituciéon se compromete a entregar toda la informacion
respectiva de su trabajo realizado y no podra utilizarla o divulgarla.

Software utilizado: Todo software sera adquirido de acuerdo a las normas vigentes y siguiendo
las directrices de la institucion.

Actualizacion de Hardware: Todo cambio que requiera hacerse en los equipos de computo,
debers tener previamente una evaluacién técnica y autorizacién del Administrador de la
Institucién. La reparacion técnica de los equipos unicamente puede ser realizada por personal
autorizado.
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Almacenamiento: La informacién generada debera ser almacenada y respaldada de tal forma
que se garantice su disponibilidad y seguridad, incluso la que es producto del trabajo realizado
por fuera de la institucion. Deberd generarse en medio magnético doble copia, una sera
custodiada internamente en la Oficina de Estadistica y la otra bajo medidas que garanticen
seguridad y restriccion.

Seguridad fisica: Los equipos no deben moverse, reubicarse o retirarse de la institucién sin
aprobacion previa, los particulares, en general los familiares de los funcionarios no estin
autorizados para utilizar los recursos informaticos de la entidad.

Escritorios limpios: Los escritorios o mesas de trabajo deben permanecer limpios para
proteger documentos, equipos y dispositivos de almacenamiento, con el fin de reducir riesgos
de pérdida, acceso no autorizado y dafio de la informacion.

POLITICA DE NO RE-USO DE DISPOSITIVOS MEDICOS: En la Empresa Social del
Estado Hospital La Misericordia, se prohibe el re-uso de dispositivos médicos de un solo uso
con el fin de garantizar la seguridad en la atencién a los pacientes. Solo se reutilizaran
dispositivos médicos cuyas condiciones de fabricacion asi lo permitan o cuando se presente la
evidencia cientifica de poder hacerlo conservando las condiciones de eficacia y eficiencia del
procedimiento y seguridad para el paciente.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE: La Empresa Social del Estado Hospital La
Misericordia del Municipio de Yali, se compromete a generar y mantener una cultura de
seguridad para minimizar los dafios a los pacientes, que puedan resultar de los procesos de
atencién en salud, mediante la identificacién, la prevencién y la reduccién de los riesgos
inherentes al servicio y la capacitacion del personal, sobre seguridad del paciente.

En Colombia actualmente se impulsa la politica de seguridad del paciente, liderada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud y su meta general es
prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la atencién segura del paciente. En atencion a
lo anterior La E.S.E. Hospital La Misericordia, asume la seguridad del paciente como
componente esencial de su plataforma estratégica para garantizar el cumplimiento de su misién
y el logro de la visién, su sostenibilidad, desarrollo y crecimiento y se compromete a adoptar las
estrategias y acciones necesarias para reducir al maximo la ocurrencia de eventos adversos
mediante el control y mitigacion de los riesgos propios de la atencidén en salud y del individuo,
considerando las condiciones especificas de la institucion.

La E.S.E. Hospital La Misericordia propende por la consolidacion de un entorno seguro para los
pacientes, en donde el riesgo de ocurrencia de un evento adverso sea minimizado a partir del
control del proceso de atencidn, de la implementacion de barreras de seguridad eficientes y de
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la consolidacién de una cultura institucional proactiva de prevencién, reporte de incidentes,
contribuyendo asi al aprendizaje organizacional.

La politica de seguridad propende porque cada vez nuestra institucion y nuestros profesionales
sean mas hébiles en identificar los errores mas frecuentes que suceden durante el proceso de
atencion, aprendan a gestionarlos y prevenirlos para progresivamente instaurar la cultura de
seguridad del paciente.

Es congruente con la tendencia mundial en calidad en salud y se da como consecuencia del
avance del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud normado por el
Decreto 1011 de 2006 que hace énfasis en los resultados que se consiguen en el paciente.

La alta gerencia de la institucién se compromete con la seguridad del paciente como estrategia,
indispensable para un entorno seguro y promueve una transformacion hacia una cultura de
seguridad.

Mediante la politica de seguridad se han establecido para el Hospital los propositos de su
formulacion e implementacion, los cuales son:

» Instituir una cultura de seguridad del paciente: cultura justa, educativa y no punitiva
pero que no fomente la irresponsabilidad.
Reducir la incidencia de incidentes y eventos adversos.

r

» Crear o fomentar un entorno seguro de la atencion.

> Educar, capacitar, entrenar y motivar el personal para la seguridad del paciente.

> Definir estrategias organizacionales para su operacion: equipo de trabajo, plan de
trabajo, definicién de responsable, mecanismos de difusién, capacitacion,
entrenamiento.

> Homologar en la institucion los conceptos y definiciones claves.

> Integracién con otras politicas y procesos institucionales: Calidad, talento humano,
recursos fisicos, tecnoldgicos, informacidn, etc.

» Construir una alianza con el paciente y su familia.

> Integrarla a los procesos asistenciales.

» Definir los recursos para la implementacion de la politica.

Acciones que se despliegan en desarrollo de la politica de seguridad del paciente:

Estrategia de vigilancia, reporte y andlisis de eventos adversos.

Cumplimiento a estandares de habilitacion con enfoque de Riesgo.

Cumplimiento a estandares de Acreditacion enfocados a la seguridad del paciente.
Indicadores de Riesgo y Calidad Técnica del Sistema de Informacion.
Articulacién con estrategias de Farmaco, Reactivo y Tecno-vigilancia.

YV VYY
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» Investigacion en Calidad y Seguridad del Paciente.

POLITICA IAMI — AIEPI: La E.S.E. Hospital La Misericordia se acoge a las Estrategias:
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia (IAMI) y Atencién Integral de Enfermedades
Prevalentes de la Infancia (AIEPI) con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género,
enfoque diferencial y criterios de calidad, dictando las siguientes normas para su
implementacion:

La E.S.E Hospital La Misericordia se compromete a realizar una atencion integrada dirigida a
todas las gestantes, nifios y nifias menores de cinco afios como mecanismo de reduccion de la
mortalidad evitable, enfatizando en la promocién, proteccion, atencidén y apoyo a la lactancia
materna en favor de la salud y nutricién materna e infantil y en la atencién con calidad con
enfoque de derechos y perspectiva diferencial, y garantice la calidad, calidez e integralidad de
los servicios y programas dirigidos a la mujer y a la infancia y se ponga sistemdaticamente en
conocimiento de todo el personal de la institucién tanto profesional como de apoyo logistico y
administrativo.

Para dicha atencion se contemplan actividades que promueven, protegen y apoyan la salud y
nutriciéon materna e infantil, se enmarca en los derechos humanos y propende por la integracién
del padre y la familia a todas las actividades relacionadas con la Maternidad y la crianza.

Para lo cual la E.S.E Hospital La Misericordia debe:

» Socializar con todo el personal de la institucién la politica de IAMI-AIEPI integral y
garantizar que todos la conozcan y la practiquen

> Publicar la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendida por los
usuarios y usuarias de la institucion, en las areas de atencion a gestantes, madres de
recién nacidos, lactantes, nifias y nifios menores de seis afios.

» Conformar un Comité Institucional mediante acto administrativo, con el objeto que se
responsabilice de la coordinacidn y seguimiento de las normas establecidas para el cabal
cumplimiento de estrategia [AMI-AIEPI.

» Incluir dentro del Plan de Desarrollo Institucional la implementacion de las estrategias
IAMI - AIEPI para que se constituyan como una de las principales estrategias y
garantizar su implementacién y sostenibilidad para fortalecer el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

» Hacer induccién a todo el personal nuevo que llegue a la Institucién sobre la politica
IAMI - AIEPI de manera que se integre al proceso, lo asuma y facilite.

» Implementar la aplicacién periddica del formulario de auto apreciacion de la institucion
para monitorear el cumplimiento y los avances en el desarrollo de la politica IAMI —
AIEPIL.
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POLITICA DE SERVICIOS AMIGABLES DE SALUD PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES (SSAAJ): La E.S.E. Hospital La Misericordia se compromete en adoptar una
modalidad para adecuar las respuestas de los servicios de salud a las necesidades de
Adolescentes y Jovenes de nuestro municipio con enfoque de derechos sexuales y
reproductivos, garantizando calidad, calidez e integralidad de estrategias, programas y
actividades dirigidas a esta poblacion y se ponga sistematicamente en conocimiento de todo el
personal de la institucion tanto profesional como de apoyo logistico y administrativo.

Para lo cual la Empresa Social del Estado Hospital L.a Misericordia debe:

1. Socializar con ¢l personal de la institucion la estratega SASAJ, garantizando que todos la
conozcan y contribuyan al adecuado desarrollo de sus procesos.

2. Publicar la politica en un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendida por los y las
adolescentes y jovenes que acuden a la institucion, en el 4rea de atencion.

3. A través del comité COVE Institucional, coordinar y hacer seguimiento de las normas
establecidas para el cabal cumplimiento de estrategia SASAJ.

4. Incluir dentro del Plan de Desarrollo Institucional la estrategia IAMI para garantizar su
implementacién y sostenibilidad, ya que los SASAJ hacen parte del paso 9 de dicha
estrategia.

La modalidad del servicio de adolescentes y jovenes es LA CONSULTA DIFERENCIADA
AMIGABLE, que se realiza a partir de las caracteristicas de infraestructura bésica con la que
cuenta la ESE, ya que se destinard un espacio para la atencién de adolescentes y jévenes dentro

del mismo hospital y ademds se realizaran actividades extramurales en establecimientos
educativos, definiendo condiciones de acceso diferenciales, como horarios de atencion,
actividades grupales con diferentes profesionales. Se define como servicio amigable por la
existencia de unos profesionales formados y sensibilizados para ofrecer una atencién de calidad,
guardando confidencialidad y respeto por las condiciones de adolescentes y jovenes.

La Empresa Social del Estado Hospital La Misericordia, capacitara a todo el personal que
atiende a los y las adolescentes y jovenes, en aspectos basicos de elementos conceptuales y de
contexto acerca de la adolescencia y la juventud, derechos humanos, con énfasis en los
derechos sexuales y reproductivos.

Igualmente, se garantizard el acceso y disponibilidad de una amplia gama de servicios
diferenciados, permitiendo la oportunidad en su prestacién de acuerdo a la modalidad escogida
que aporte a los adolescentes y jévenes a protegerse y mejorar su salud actual, a comprender su
sexualidad y sus necesidades de salud reproductiva, a responsabilizarse activamente de la toma
decisiones, basadas en orientaciones claras y oportunas.
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OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Yalisefia, mediante la
implementacién de estrategias en la institucion que nos permitan mantener la sostenibilidad
financiera, fortalecer el recurso humano, el ambiente fisico, la realizacion de los procesos, y
brindar una atencién enfocada al cliente, para ofrecer servicios de salud con calidad que nos
permitan ser competitivos en el mercado.

OBJETIVO ESPECIFICO: Elevar el nivel de competencia del talento humano, mediante el
desarrollo del plan de capacitacién y formacion, procedimientos de induccién, reinduccion,
seleccidn, vinculacion, evaluacion, bienestar y estimulos, con el fin de  mejorar el desarrollo de
las actividades durante la prestacion del servicio, durante los préximos cuatro afios.

MARCO LEGAL

La normatividad externa vigente, que da orientaciones y reglamenta respecto de la responsabilidad
en la implementacion de los sistemas de estimulos, en las Empresas del estado, es la contenida en:

o El Decreto Ley 1567 de 1998, establece en el titulo II el Sistema de estimulos, para los
empleados publicos, es cual estard integrado por dos (2) programas  EI programa de
Bienestar Social laboral y el Plan de incentivos institucionales.

e Ley 909 de 2004, establece en el articulo 34 paragrafo tnico la responsabilidad que tienen
las empresas de implementar programas de bienestar e Incentivos con el propdsito de elevar

los niveles de eficiencia, satisfaccion, y desarrollo de los funcionarios en el desempefio de
su labor y de contribuir al efectivo cumplimiento de los logros institucionales.

e Decretol1227 de de 2005, reglamentario de la Ley 909: Explicita los ejes centrales y las
areas tematicas que establece el decreto Ley 1567 asi:
Sistema de Estimulos:

1. Programa de Bienestar Social laboral:
a. Area de la proteccién de los servicios sociales.
b. Area de la calidad de vida laboral.

2. Plan de incentivos institucionales.

e Decreto 4661 de 2005, que modifica el pardgrafo primero del articulo 70 del decreto 1227.

e Ley 734 de de 2002, articulo 33 numerales 4 y 5 que establece como derecho de los
servidores publicos a beneficiarse de los programas de Bienestar social, asi como de
disfrutar de los estimulos ¢ incentivos, de que las empresas dispongan para tal fin.
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Normatividad interna:

e Resolucién, por medio de la cual se crea el comité de Capacitacion, Bienestar Social
laboral e Incentivos de la Empresa Social del Estado “” y reglamenta su
funcionamiento.

e Resolucion, por medio del cual se reglamentan los programas de Bienestar Social de la
Empresa Social del Estado.

MARCO CONCEPTUAL

SISTEMA DE ESTIMULOS:

Orientaciones y Herramientas de gestion en las entidades publicas, para construir una vida laboral
que contribuya al desempefio productivo y al desarrollo humano.
Forma parte de la Gestion de los recursos humanos y debe ser implementado a traves de:

1. Programas de Bienestar.

2. Programas de Incentivos.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL: Proceso de construccién permanente y
participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez
incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro
de la finalidad social de la Entidad.

AREAS DE INTERVENCION EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL:

El Departamento administrativo de la funcion publica, da unas orientaciones especificas para el
disefio y desarrollo de los programas de Bienestar y define dos grandes dreas de intervencion:
Area de Calidad de Vida Laboral y Area de Proteccion y Servicios Sociales.

Area Calidad de Vida Laboral.

La Calidad de Vida Laboral es un aspecto de la calidad de vida en general y se ha definido

Como el proceso permanente y participativo que busca crear, mantener y mejorar en el ambito
del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del servidor
publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con su trabajo y
con el logro de la misién de cada una de las entidades estatales. La calidad de vida laboral se
expresa como el nivel o grado en el cual se presentan condiciones endogenas y exdgenas en el
ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer, madurar y potencializar las cualidades
humanas de los miembros de una organizacién, estos son algunos ambitos de accién: Clima
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Organizacional, Disefio de los puestos de trabajo, Incentivos, Desarrollo de carrera, Estilos
de Direccidn, Desvinculacion Laboral Asistida, Cultura Organizacional, Trabajo en Equipo
como facilitador de la vida laboral, Gerencia del Cambio Solucion de Problemas Estilos de
Liderazgo.

Area de Proteccion y Servicios Sociales.

De acuerdo con el Decreto 1567/98, “En esta area se deben estructurar programas mediante los
cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y
su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién”. Las
acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion interinstitucional
para varios efectos: gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso a estos
servicios, cuidar de la utilizacién adecuada de los recursos de los organismos de proteccion
social y realizar una permanente evaluacién de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y
su familia.

Estos son algunos ambitos de accion: Programas de Seguridad Social Integral, Salud
Ocupacional, Programas de Recreacion, Programas de Educacion Formal

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES: Procesos destinados a crear condiciones
favorables de trabajo y a reconocer los desempefios en el nivel de excelencia.

Incentivo: Estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un comportamiento
deseable.

INCENTIVO: Estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un
comportamiento deseable.

Caracteristicas de los Incentivos:

El incentivo deber ser:
e Planeado.
¢ Consecuente con un comportamiento deseado.
e Satisfactor de una necesidad del servidor.

Clases de Incentivos: ‘

> Reconocimientos y recompensas: Expresion de satisfaccion por parte del jefe los
compafieros o los usuarios del servicio, como consecuencia de una competencia,
comportamiento o resultado determinado.

> Recompensa: Premio previamente establecido ante el logro de un resultado, exhibicion de
una competencia.

» Informales: Incentivo no planeado, espontaneo

> Formales: Planeados, a los que se tiene derecho cuando se cumplen requisitos para su
otorgamiento.
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> Monetarios y no monetarios.

> Intrinsecos: Tienen que ver con la motivacion primaria que genera el empleo en si y la
satisfaccion propia por el buen desempefio.

» Extrinsecos: Estimulos del entorno.

Principios que orientan la asignacion de incentivos:

Todo incentivo debe estar ligado a un comportamiento.

No ofrecer nada que la entidad no esté en capacidad de dar.

Todos los servidores pablicos deben estar en posibilidad de recibir incentivos.
Los incentivos deben se visibles.

Para que los incentivos sean efectivos tienen que ser visibles.

El incentivo debe asignarse solo cuando el servidor rinde.

Un incentivo aplazado en el tiempo pierde su atractivo.

Los mejores incentivos son los que se pueden retirar si es necesario.

No subestimar el valor del incentivo no monetario.

Adecuar los incentivos a logros.

YVVYVYVYVYYY

DIAGNOSTICO

Todo proyecto propuesto debe partir de un diagndstico, procedimiento por el cual se establece
la naturaleza, magnitud y jerarquizacion de los problemas, con la finalidad de que sirvan de
base para plantear los objetivos y disefiar los programas y proyectos.

Dentro de este contexto, es una investigacion sobre lo esencial, lo inherente a la situacion actual
del bienestar para comprenderlo, evaluarlo y poder actuar sobre €l, este proceso es basicamente
de recopilacion de informacion y parte de la decision de identificar los problemas que aquejan a
una poblacién determinada y que exigen formular alternativas y propuestas de solucion.

El programa de Bienestar Social Laboral e incentivos como estrategia institucional para incidir
positivamente sobre la voluntad de los servidores, por consiguiente sobre su comportamiento
laboral y el logro de los objetivos institucionales, debe ser diseflada partiendo de un diagnostico
en el que se puedan identificar las necesidades e iniciativas de los funcionarios y los posibles
satisfactores de estas necesidades, se tengan en cuenta los lineamientos en cuanto a politica de
calidad, objetivos corporativos, mision y vision de la Entidad.

Con el fin de conocer las iniciativas de las actividades mediante las cuales los servidores de la
E.S.E Hospital La Misericordia, de las cuales prefieren beneficiarse, y les genera motivacion y
que son acordes a las necesidades identificadas, como prefieren recibir reconocimiento ¢
incentivos por la excelencia en el desempefio de su labor para lo cual ha disefiado y aplicado
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una encuesta como herramienta de Diagnostico para la identificaciéon de necesidades e
iniciativas, en la cual los funcionarios pueden expresar las necesidades que se perciben al
interior de la empresa para mejora y fortalecer las 4rea de calidad de vida laboral y proteccién
de los servicios sociales, en cada uno de sus componentes, que aspectos del desempefio
deberian ser tenidos en cuenta para efectuar reconocimiento, diferentes a la mejor calificacion y
que reconocimientos e incentivos (no monetarios ) se podrian otorgar.

Se reuni6 el comité con todo el personal el dia 26 de enero de 2022 y se realizo una encuesta,
identificando  las necesidades de los empleados, y estas sumadas a las necesidades de la
Empresa y con el presupuesto asignado procedié a la elaboracion del Programa.

DESCRIPCION Y ALCANCE

La E.S.E. Hospital La Misericordia de Yali ha disefiado y adelantard un programa de Bienestar
Social Laboral e incentivos en el que el desarrollo de las actividades se tendra en cuenta las
necesidades e iniciativas expresadas por los funcionarios y las politicas y finalidad de la
empresa y la normatividad vigente.

Se orientara a mejorar el desempefio de los funcionarios a través del desarrollo de actividades
que nos permita intervenir las 4reas de Calidad de vida laboral y Proteccién de los servicios
sociales y realizar  premiacion y el reconocimiento de sus logros, habilidades y
comportamientos, tanto a nivel individual como grupal, a motivar el trabajo en equipo, a
impulsar proceso y proyectos de desarrollo institucional, y crear cultura de reconocimiento no
solo de los jefes a los subalternos, de los subalternos a los jefes, entre compafieros o colegas y
por los usuarios.

BENEFICIARIOS

Tendran derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la
ESE y sus familias.

En el ambito de La calidad de vida laboral Programa de incentivos tendran derecho a
beneficiarse de las actividades del programa todos los funcionarios de la entidad.

Y las premiaciones y/o reconocimientos se haran a los funcionarios que se desempefien en los
mejores niveles de excelencia tales como: :

El mejor Empleado de la entidad.

El mejor empleado en cada uno de los niveles jerarquicos.

Y los integrantes de los equipos de trabajo que resulten seleccionados como mejores.
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FINALIDAD DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORLA Y DEL PLAN
DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES.

El programa de Bienestar Social laboral formulado debe contribuir al logro de los siguientes
fines:

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan
al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio pablico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio
de su funcion social.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere
el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion,
a la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar.

e Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que
prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados
y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento
de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud

ocupacional.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL Y DEL PLAN
DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES.

e Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral
cumpla con los objetivos previstos. los cuales deberan implementarse a través de
proyectos de calidad de vida laboral.

e Reconocer o premiar los resultados de desempefio en niveles de excelencia, los cuales
deberan implementarse a través del plan de incentivos.

o Contribuir al mejoramiento del ambiente laboral y de las condiciones propicias para un
buen desempefio.

Nit. 890.982.162-7 Carrera 18 23-24 Yali Antioquia
Teléfonos: 867-5006 - 867-5007
www.hospitalyali.gov.co yalihs01@edatel.net.co
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e Optimizar recursos y aprovechar los derechos y beneficios a que los empleados tienen
derecho ante la ARL, la Caja de compensacion Familiar.

e Motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los funcionarios.
ESTRATEGIAS

o Intervencién directa de los empleados en la organizacién y el desarrollo de actividades y
programas.

e La contratacion de personas naturales y juridicas.

e La coordinacion con otras entidades ARL, Caja de Compensacion Familiar etc.

» Posicionar de forma estratégica la gerencia del talento humano.

e Propiciar espacios de analisis para conocer las necesidades humanas y organizacionales.
e Propiciar espacios para la evaluacion y retroalimentacion del programa.

ACTIVIDADES:

Estan contenidas en el plan de accioén anexo.

RESPONSABLES: Gerente, Subdirector Administrativo y Financiero y Comité de Bienestar
Social.

PRESUPUESTO: § 49.166.172

De los cuales el 100% es para el 4rea de proteccion de los servicios sociales con un total de y
para el area de calidad de vida.

- 1 X

~0
JEFFERSON DUVAN GIRALDO LOPEZ
rente
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enfermera, dia del odontdlogo entre

otros.
TARDES Realizar al menos 6 tardes recreativas Diciembre Comité de
RECREATIVAS como: salidas a caminar, piscina, Bienestar Social

aerdbicos, pelicula entre otros el
ultimo miércoles de cada mes.

PAUSAS Hacer en el afio al menos 5 pausas Diciembre Comité de
ACTIVAS activas en horario laboral para el Bienestar social
personal
DIA LIBRE DE | Otorgar al menos a 10 empleados que Diciembre Gerente y jefe de
CUMPLEANOS lo soliciten 1 dia libre por su _ | talento humano
PARA LOS cumpleafios
EMPLEADOS
RUBRO DE Plan de incentivos 4,916,618.00 10%
SERVICIOS
ASISTENCIALES
PRESTAMOS DE | Se realizaran préstamos a los Segiin demanda | Comité de 4,916,618.00 10%
LIBRE empleados, se debe hacer estudio de Bienestar social .

INVERSION capacidad de pago y dar tramite a las
solicitudes, hasta el monto de .
1SMMLYV. Hasta que el mismo fondo |
se vea fortalecido. |

I. AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL
PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES:

I

—ol

JEFFERSON Dt \ GIRALDO LOPEZ
TE
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